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En nombre de mi organizacion, su grupo y empresas afiliadas (en adelante: Socio externo), acuso recibo
del Cédigo de conducta para agentes, distribuidores y revendedores de Landis+Gyr (en adelante, el
Cddigo)*. Por la presente confirmo que cada una de nuestras instalaciones y recursos que se utilizan para
representar a Landis+Gyr o revender productos o servicios de o a Landis+Gyr cumplen los términos y
condiciones del Cddigo, que se resumen a continuacion.

PRACTICAS LABORALES: Landis+Gyr considera que todos los trabajadores de nuestra cadena de valor
merecen un lugar de trabajo justo y ético. Los trabajadores deben ser tratados con la mayor dignidad y
respeto, y el Socio externo debe respetar los derechos humanos fundamentales.

SALUD Y SEGURIDAD: El Socio externo debe proporcionar a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y
saludable. Aparte de minimizar la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, un
entorno de trabajo seguro y saludable mejora la calidad de los productos y servicios, la coherencia de la
produccidn, asi como la retencion y moral de los trabajadores.

PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES: El Socio externo llevara a cabo las operaciones comerciales de forma
gue proteja y mantenga el medio ambiente, de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.

ETICA: El Socio externo debe respetar los mayores niveles de integridad en todas las interacciones
comerciales e implementar una politica de tolerancia cero respecto a todas y cada una de las formas de
practicas empresariales poco éticas.

PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: El Socio externo implementarad medidas de seguridad
técnicas y organizativas adecuadas en consonancia con todas las leyes de seguridad vigentes en los lugares
en que intervenga o, en ausencia de tales leyes, con las mejores practicas del sector.

SISTEMA DE GESTION: El Socio externo establecera un sistema de gestion disefiado para fomentar el
cumplimiento de este Cddigo, asi como las leyes y normativas aplicables, para detectar y mitigar los riesgos
operativos relacionados y para facilitar la mejora continua.

Ademas, confirmo que todos y cada uno de nuestros directores, trabajadores, proveedores, agentes,
contratistas y agencias de trabajo temporal que participen en transacciones comerciales con Landis+Gyr
han sido informados de este Cédigo y cumplen los términos aqui recogidos.

Por ultimo, acepto que Landis+Gyr tiene derecho a rescindir por motivo justificado cualquier acuerdo
contractual en caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en estos documentos.
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Landis+Gyr Group AG (conjuntamente con sus empresas filiales, “Landis+Gyr”) lleva a cabo su actividad
empresarial de conformidad con todas las leyes y normativas aplicables y de acuerdo con los mas altos
niveles de conducta y ética empresarial. Landis+Gyr también estd comprometida con la sostenibilidad, lo
qgue incluye el respeto por los derechos humanos y laborales fundamentales, asi como estrictas normas
de salud, seguridad y medio ambiente.

El Codigo de conducta para agentes, distribuidores y revendedores de Landis+Gyr (el “Codigo”) establece
los principios centrales, politicas clave y procedimientos que rigen la cooperacidn entre Landis+Gyr y cada
uno de sus agentes, distribuidores y revendedores (“Socios externos”). El Cdédigo garantiza que los Socios
externos de Landis+Gyr lleven a cabo todas sus actividades de conformidad con la ley, asi como con los
principios del Pacto Mundial de la ONU y de la Alianza de Negocios Responsables (Responsible Business
Alliance).

Este Codigo puede verse modificado ocasionalmente. Todas las actualizaciones se compartirdn con los
Socios externos para su revision y firma, y se publicardn en el sitio web de Landis+Gyr, por lo que se
recomienda que los Socios externos lo consulten periddicamente para ver las revisiones.

El Socio externo debe cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables en todas las ubicaciones en que
desempefie su actividad. El Socio externo también establecera procedimientos que garanticen el
cumplimiento del Cddigo. En caso de conflicto entre las normas descritas en las leyes y este Cddigo, el
Socio externo debera cumplir los requisitos mas estrictos.

En el marco de su revision del cumplimiento de los Socios externos, Landis+Gyr puede requerir una
manifestacion firmada del Socio externo que dé fe de la recepcion del Codigo y del cumplimiento de sus
términos.

Con sujecién a cualquier restricciéon impuesta por la ley, el Socio externo informara de forma inmediata y
por escrito a los representantes de Landis+Gyr de cualquier problema o incumplimiento relacionado con
los aspectos regidos por este Codigo. Ademas, los problemas de conductas indebidas que puedan afectar
a Landis+Gyr pueden comunicarse mediante el sistema SpeakUp. La politica de Landis+Gyr prohibe las
represalias contra cualquier persona que denuncie tales sospechas de buena fe.

Landis+Gyr aplica la diligencia debida y supervisa constantemente a sus Socios externos para garantizar
el cumplimiento de este Cddigo. El incumplimiento de este Cddigo por parte de un Socio externo sera
motivo suficiente para que Landis+Gyr finalice su relacion comercial con dicho Socio externo por causa
justificada.

El Socio externo debe cumplir este Cddigo en todas las transacciones comerciales con Landis+Gyr. Los
socios externos también deben vincular a todos sus directores, trabajadores, proveedores, agentes,
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contratistas y agencias de trabajo temporal que trabajen con Landis+Gyr, o que participen de otro modo
en los tratos comerciales con Landis+Gyr, a los principios y obligaciones de este Cddigo.

Landis+Gyr considera que todos los trabajadores de nuestra cadena de valor merecen un lugar de trabajo
justo y ético. Los trabajadores deben ser tratados con la mayor dignidad y respeto, y los Socios externos
deben respetar los derechos humanos fundamentales.

4.1. TRABAIJO INFANTIL

Landis+Gyr no tolera el uso de mano de obra infantil y no contratara a ningin Socio externo que utilice
mano de obra infantil en alguna de sus instalaciones en cualquier lugar del mundo. El Socio externo debe
contratar a trabajadores que superen la edad minima obligatoria para trabajar en el pais en que se realice
el trabajo o que tengan mds de 15 afios, la edad que sea superior. Los trabajadores menores de 18 afios
no deben realizar trabajos peligrosos ni operar maquinaria pesada.

Landis+Gyr apoya el desarrollo de programas de becas de formacién en el lugar de trabajo para el
beneficio educativo de los jévenes, siempre que se cumplan todas las leyes aplicables y este Codigo. A
falta de legislacion local, la tarifa salarial para trabajadores estudiantes, becarios y aprendices serd como
minimo la misma que la de otros trabajadores recién llegados que realicen tareas iguales o similares.

4.2. ESCLAVITUD MODERNA

Como lider mundial en el sector de la fabricacién de soluciones de medicién de electricidad, gas y agua,
Landis+Gyr tiene la responsabilidad de combatir de forma diligente la esclavitud y la trata de seres
humanos en todo el mundo. Como tal, Landis+Gyr se compromete a prevenir la esclavitud y la trata de
seres humanos en sus actividades corporativas, asi como a combatir la esclavitud moderna en su cadena
de valor.

El término “esclavitud moderna” puede definirse con referencia a delitos penales existentes como actos
de esclavitud y delitos relacionados, incluido el trabajo forzoso, la contratacion engafiosa para mano de
obra o servicios, el matrimonio forzado, la servidumbre por deudas, la trata de seres humanos, el tréfico
de drganosy las peores formas de trabajo infantil. Este Ultimo incluye la contratacién forzosa u obligatoria
de nifios para su uso en conflictos armados, la prostitucidn infantil, el uso de nifios para actividades ilicitas
y trabajo susceptible de danar a la salud, la seguridad o la moral de los menores.

El Socio externo debe abstenerse de realizar practicas de trata de trabajadores y de explotarlos de
cualquier otra manera por medio de amenazas, por la fuerza, la coaccidn, la abduccién o el fraude. El
Socio externo no debe utilizar mano de obra forzosa (esclava, en prisidn, en propiedad, en servidumbre
o de otro modo) en ninguna de sus instalaciones por todo el mundo. El trabajo debe ser voluntario y los
trabajadores deben tener libertad para dejarlo y rescindir su relacién laboral con un aviso previo
razonable. El Socio externo no debe exigir que los trabajadores presenten documentos de identidad,
pasaportes o permisos de trabajo expedidos por el gobierno como condicién previa al empleo.
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4.3. PRACTICAS DISCIPLINARIAS

El Socio externo no debe practicar ni permitir el abuso fisico, verbal o psicolégico ni la coaccion como
medio de disciplina o control. Esto incluye amenazas de violencia, hostigamiento o restricciones
irrazonables para entrar o salir de las instalaciones laborales y residenciales (en caso de que el Socio
externo proporcione estas ultimas).

4.4. HORAS DE TRABAJO

El Socio externo debe garantizar que las horas de trabajo, incluido el nimero de horas y dias trabajados,
no superen el maximo establecido por las leyes y normativas locales aplicables. En ausencia de legislacion
local, la semana laboral no superara las 60 horas semanales, incluidas las horas extraordinarias, excepto
en situaciones de emergencia o situaciones inusuales. Se permitira a los trabajadores que disfruten de al
menos un dia de descanso cada siete dias.

4.5. SALARIOSY PRESTACIONES

El Socio externo debe retribuir a sus trabajadores de forma justa, cumpliendo con todas las leyes y
reglamentos aplicables en materia de salario minimo, horas extraordinarias y demas prestaciones
legalmente obligatorias (p. e]., vacaciones remuneradas, cotizacién a la seguridad social, etc.).

El Socio externo nunca podra deducir o retener, ni amenazar con deducir o retener salarios como medida
disciplinaria. Por cada periodo de pago, el Socio externo proporcionara a los trabajadores una nédmina
salarial puntual y comprensible que incluya informacidn suficiente para verificar la exactitud de la
remuneracion por el trabajo realizado.

Todo uso de mano de obra temporal, ocasional y externalizada se limitard a lo establecido por la
legislacion local.

4.6. PROHIBICION DE DISCRIMINACION

Landis+Gyr no tolera la discriminacion de ningun tipo —incluyendo raza, color, edad, sexo, orientacién
sexual, identidad y expresidon de género, origen étnico o nacional, discapacidad, embarazo, religion,
afiliacidn politica, afiliacion sindical, categoria de veterano con derechos, informacién genética protegida
o estado civil— en las practicas de contratacion y empleo, como en el sueldo, los ascensos, las
recompensas y el acceso a la formacion.

Se proporcionara a los trabajadores una adaptacién razonable para las précticas religiosas. Ademas, los
trabajadores o posibles trabajadores no deben someterse a pruebas médicas, incluidas pruebas de
embarazo o virgenes, o examenes fisicos que puedan utilizarse de forma discriminatoria. Esto se redactd
teniendo en cuenta el Convenio de Discriminacion (Empleo y Ocupacion) de la OIT (n.2 111).

4.7. LIBERTAD DE ASOCIACION

El Socio externo debe respetar los derechos de los trabajadores a que se asocien libremente, se afilien a
organizaciones de trabajadores, busquen representacién, negocien colectivamente, celebren reuniones
pacificas o se abstengan de tales actividades, segin lo permitan y de conformidad con las leyes y
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normativas aplicables. El Socio externo debe garantizar que todos los trabajadores puedan participar en
tales actos sin temor a discriminacion, represalias, intimidacion o acoso.

4.8. ACOSO

El Socio externo debe aplicar una politica de tolerancia cero de cualquier forma de acoso (incluido el acoso
sexual) en el lugar de trabajo, tratar con la mayor seriedad todos los incidentes, investigar de inmediato
todas las acusaciones de acoso e imponer medidas disciplinarias justas y adecuadas, que podran incluir el
despido.

El Socio externo debe proporcionar a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable. Aparte de
minimizar la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, un entorno de trabajo
seguroy saludable mejora la calidad de los productos y servicios, la coherencia de la produccién, asi como
la retencién y moral de los trabajadores.

5.1. EXPOSICION A PELIGROS

El Socio externo detectard, evaluard y controlara la exposicidn de los trabajadores a cualquier peligro, en
particular agentes quimicos, bioldgicos y fisicos cuando corresponda. Los posibles peligros deben
eliminarse o controlarse mediante controles adecuados en cuanto a disefio, ingenieria y administracion,
procedimientos de trabajo seguro o mantenimiento preventivo. Cuando los peligros no puedan
controlarse adecuadamente por tales medios, debera proporcionarse a los trabajadores y estos deberan
utilizar equipos de proteccion personal adecuados y con el correcto mantenimiento.

Asimismo, debe detectarse, evaluarse y controlarse la exposicion de los trabajadores a los peligros de
tareas fisicamente exigentes, como la manipulacion manual de materiales y el levantamiento pesado o
repetitivo, el hecho de permanecer de pie de modo prolongado y tareas de montaje altamente repetitivas
o intensas. Los trabajadores deben tener derecho a rechazar condiciones laborales inseguras sin temor a
represalias hasta que la direccién aborde adecuadamente sus preocupaciones.

El Socio externo también debe implementar un programa de mantenimiento regular de maquinaria,
cuando corresponda. La maquinaria de produccion y demds maquinas deben evaluarse de forma rutinaria
para detectar riesgos de seguridad cuando proceda.

5.2.  PREPARACION PARA EMERGENCIAS

El Socio externo debera detectar y planificar posibles situaciones de emergencia, asi como implementar
y formar a sus trabajadores en los sistemas de respuesta. Los simulacros de emergencia deben ejecutarse
al menos una vez al afo o segln lo requiera la legislacion local, lo que sea mas estricto. Los planes de
emergencia también deben incluir equipos adecuados de deteccion y extincién de incendios, salidas
despejadas y sin obstaculos, instalaciones de salida adecuadas, informacion de contacto para el personal
de emergencia y planes de recuperacién. Dichos planes y procedimientos se centraran en minimizar el
dafio a la vida, el medio ambiente y la propiedad.
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5.3. LESIONES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Se implantaradn procedimientos y sistemas para prevenir, gestionar, hacer un seguimiento e informar de
las lesiones y enfermedades laborales, incluidas disposiciones para: fomentar la notificacion de los
trabajadores; clasificar y registrar los casos de lesiones y enfermedades; dispensar un tratamiento médico
razonable; investigar casos e implementar las acciones correctivas para eliminar sus causas; y facilitar el
regreso de los empleados al trabajo.

5.4. HIGIENE INDUSTRIAL

La exposicidn de los trabajadores a agentes quimicos, biolédgicos y fisicos debe identificarse, evaluarse y
controlarse de acuerdo con la jerarquia de controles, cuando corresponda. Cuando se identifique alguin
peligro potencial, los participantes deberan buscar oportunidades para eliminar y/o reducir los peligros
potenciales. Si la eliminaciéon o reduccion de los peligros no es factible, los peligros potenciales deben
controlarse a través de controles adecuados de disefio, ingenieria y administracién. Cuando los peligros
no puedan controlarse adecuadamente por tales medios, deberd proporcionarse a los trabajadores y
estos deberan utilizar equipos de proteccién personal adecuados y con el correcto mantenimiento sin
cargo alguno, cuando corresponda. Los programas de proteccién deben estar en curso e incluir materiales
educativos sobre los riesgos asociados con estos peligros.

5.5. TRABAJO FISICAMENTE EXIGENTE

Asimismo, debe detectarse, evaluarse y controlarse la exposiciéon de los trabajadores a los peligros de
tareas fisicamente exigentes, como la manipulacidn manual de materiales y el levantamiento pesado o
repetitivo, el hecho de permanecer de pie de modo prolongado y tareas de montaje altamente repetitivas
o intensas, cuando corresponda.

5.6. PROTECCION DE MAQUINAS

La maquinaria de produccidon y demdas maquinas deberan evaluarse de forma rutinaria para detectar
riesgos de seguridad, cuando corresponda. Deben facilitarse protecciones fisicas, enclavamientos y
barreras, y mantenerse adecuadamente cuando la maquinaria presente un peligro de lesiones para los
trabajadores, cuando corresponda. Se proporcionard la formacién adecuada a los trabajadores y las
instrucciones para toda la maquinaria de produccion estaran disponibles in situ para la consulta de los
trabajadores.

5.7. HIGIENE, ALIMENTACION, Y ALOJAMIENTO

Se debe proporcionar a los trabajadores acceso razonable a unas instalaciones de aseo limpias y a agua
potable. Si el Socio externo ofrece una cantina u otro tipo de servicios de comida, deberd incluir la higiene
en la preparacién de alimentos, asi como el correspondiente acondicionamiento de los locales para
almacenamiento y para comer. Si el Socio externo proporciona instalaciones residenciales para sus
trabajadores, deberd proporcionar un alojamiento limpio y seguro. En dichas instalaciones residenciales,
los trabajadores deberdn disponer de salidas de emergencia, un espacio personal razonable y seguro,
privilegios de entrada y salida, acceso razonable a agua caliente para bafiarse, calefaccion y ventilacién
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adecuadas, asi como transporte razonable con destino y origen en las instalaciones de trabajo (si no se
puede acceder a ellas caminando, dentro de lo razonable).

5.8. COMUNICACION DE SALUD Y SEGURIDAD

El Socio externo se asegurard de que los trabajadores reciban informacidn y formacion adecuadas sobre
salud y seguridad en el lugar de trabajo, incluyendo informacion escrita sobre salud y seguridad, y
advertencias en el idioma principal de sus trabajadores para todos los riesgos identificados en el lugar de
trabajo a los que estén expuestos los trabajadores, incluyendo, entre otros, los riesgos mecanicos,
eléctricos, quimicos, de incendio y fisicos, cuando corresponda. La informacién relacionada con la salud y
la seguridad se publicara de manera clara en la instalacidn o se colocara en una ubicacién identificable y
accesible para los trabajadores. La formacidn se proporciona a todos los trabajadores antes del inicio del
trabajo y regularmente a partir de entonces. Se animara a los trabajadores a plantear cualquier problema
de salud y seguridad sin represalias.

5.9. PERMISOS Y NOTIFICACIONES

El Socio externo obtendra, mantendra al corriente y cumplird con todos los permisos de salud y seguridad
necesarios, y seguira los requisitos operativos y de notificacién aplicables.

El Socio externo proporcionara productos y llevara a cabo las operaciones comerciales de forma que
proteja y mantenga el medio ambiente, de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.

6.1. GESTION ENERGETICA

El Socio externo implementard un método sistematico para ahorrar consumo energético y reducir los
impactos relacionados con la seguridad medioambiental y econémica y el suministro energético. Cuando
sea posible sin poner en peligro las condiciones ambientales para la fabricacion o el suministro de
productos, el Socio externo, cuando corresponda, aplicard métodos de ahorro para mejorar la eficiencia
energética y minimizar el consumo de energia.

6.2. GESTION DEL AGUA

El Socio externo implementara un método sistematico para detectar, controlar y reducir el volumen de
aguas residuales producidas por sus operaciones, asi como para evitar la contaminacién de aguas negras
pluviales.

6.3. GESTION DE RESIDUOS

El Socio externo implementara un método sistematico y sostenible para detectar, gestionar, reducir y
eliminar de forma responsable o reciclar residuos tanto peligrosos como no peligrosos, cuando
corresponda.

El Socio externo deberd cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables en relacién con el etiquetado,
reciclaje y eliminacién de sustancias quimicas y materiales, especialmente aquellos materiales designados
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como residuos peligrosos, cuando proceda. Por residuos peligrosos se entenderd cualquier sustancia u
objeto que el Socio Externo haya desechado o pretenda o tenga que desechar, y que presente una o mas
de las siguientes propiedades: explosivo, oxidante, irritante (puede causar irritacion de la piel y dafo
ocular), téxico, carcindgeno, corrosivo, infeccioso, toxico para la reproduccion o sensibilizante.

6.4. PREVENCION DE EMISIONES Y CONTAMINACION

El Socio externo debera esforzarse por reducir o eliminar los residuos de todo tipo implementando
medidas de conservacidn adecuadas en sus instalaciones, en sus procesos de mantenimiento vy
produccidn, asi como mediante el reciclaje, la reutilizacidon o la sustitucidn de materiales. Las emisiones y
descargas de contaminantes y la generacidon de residuos deben minimizarse o, cuando sea posible,
eliminarse en origen.

Las emisiones atmosféricas de sustancias quimicas organicas volatiles, aerosoles, corrosivos, particulas,
productos quimicos que merman la capa de ozono y productos derivados de la combustion generados a
partir de las operaciones deben caracterizarse, controlarse de forma rutinaria, supervisarse y tratarse
seglin sea necesario antes de liberarlas. El Socio externo llevara a cabo la supervisién rutinaria del
funcionamiento de sus sistemas de control de emisiones atmosféricas, cuando corresponda.

6.5. SIN EFECTOS ADVERSOS EN LA COMUNIDAD LOCAL

El Socio externo conservard el uso de los recursos naturales, incluidos agua, combustibles fésiles,
minerales y productos de la selva virgen, y protegerd a las comunidades y al entorno que rodean sus
instalaciones. Cuando la conservacidn sea imposible, el Socio externo contemplara practicas alternativas
como la modificacion de la produccidn, la actualizacién de los procesos de mantenimiento e instalacion,
la sustitucién de materiales, la reutilizacién, la conservacion, el reciclaje u otros medios.

6.6. PERMISOS Y NOTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

El Socio externo deberad obtener y mantener vigentes todos los permisos, aprobaciones y registros
medioambientales necesarios, ademas de cumplir los requisitos operativos y de notificacién
correspondientes, cuando proceda.

6.7. RESTRICCIONES DE MATERIAL

El Socio externo deberd cumplir todas las leyes, normativas y requisitos del cliente aplicables en relacidn
con la prohibicidn o restriccidon de sustancias especificas en productos y en la fabricacion, incluido el
etiquetado para reciclaje y eliminacion.

Se espera del Socio externo que cumpla con los mayores niveles de integridad en todas las interacciones
comerciales y que tenga una politica de tolerancia cero respecto a todas y cada una de las formas de
practicas empresariales poco éticas.
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7.1.  NEGOCIO JUSTO, PUBLICIDAD Y COMPETENCIA

El Socio externo debera mantener unos niveles empresariales justos en cuanto a publicidad, ventas y
competencia.

7.2.  PROHIBICION DE VENTAJAS INDEBIDAS

Esta terminantemente prohibida la corrupcion, extorsidn, malversacidn y/o concesion de ventajas ilegales
0 poco éticas, de cualquier forma o manera. El Socio externo no podra ofrecer ni aceptar sobornos ni
otros medios para obtener una ventaja indebida o inapropiada. Esta prohibicion abarca el hecho de
prometer, ofrecer, autorizar, dar o aceptar cualquier cosa de valor, ya sea directa o indirectamente, a
través de un tercero, para obtener o retener negocios, remitir negocios a cualquier persona, o en general
obtener una ventaja indebida. Asi, habrdn de implementarse procedimientos de supervisidn y ejecucidn
para garantizar el cumplimiento de las leyes anticorrupcion.

7.3. DIVULGACION DE INFORMACION

Todas las transacciones comerciales deberdn realizarse de forma transparente y reflejarse de forma
exacta en los libros y registros comerciales del Socio externo. La informacion relativa a la mano de obra,
la salud y la seguridad de los participantes, las practicas medioambientales, las actividades comerciales,
la estructura, la situacién financiera y el funcionamiento debera divulgarse de acuerdo con las normativas
aplicables y las practicas vigentes del sector. La falsificacidn de registros o la tergiversacidn de condiciones
o practicas en la cadena de valor son inaceptables y pueden dar lugar a la rescisién de la relacién
comercial.

7.4. PROTECCION DE IDENTIDAD Y PROHIBICION DE REPRESALIAS

El Socio externo deberd ofrecer un mecanismo anénimo de presentacion de quejas para que los gerentes
y trabajadores informen de quejas en el lugar de trabajo y que proteja la confidencialidad de los
denunciantes cuando lo permita la ley. El Socio externo debera prohibir las represalias cuando se realice
una queja de buena fe. Ademds, los trabajadores del Socio externo deben tener libertad para expresar
sus inquietudes a Landis+Gyr a través de sus canales externos SpeakUp y de denuncia de irregularidades.

7.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Se espera que el Socio externo respete los derechos de propiedad intelectual y proteja toda lainformacion
de las partes interesadas (incluidos clientes, proveedores y empleados). Por tanto, el Socio externo
debera gestionar la informacién sobre tecnologia y procesos de manera que proteja los derechos de
propiedad intelectual.

7.6. PRIVACIDAD

El Socio externo se compromete a obtener, tratar, transferir y almacenar datos personales de
conformidad con las leyes de proteccién de datos aplicables y de tal manera que resulten protegidos
contra la infraccién de terceros y/o el uso indebido. Dichos datos personales no podran divulgarse sin el
consentimiento informado del interesado, con excepcién de lo dictado por las leyes locales aplicables.
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7.7. ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE MINERALES

Para evitar la financiacién directa o indirecta de grupos armados que perpetren abusos graves de
derechos humanos, el Socio externo deberd adoptar politicas y establecer sistemas a fin de adquirir
cobalto, tantalio, estaino, tungsteno y oro a partir de fuentes que consten como libres de conflictos. El
Socio externo deberd llevar a cabo procedimientos de diligencia debida para garantizar que se cumplen
dichas politicas y debera poner a disposicion de los clientes dichas medidas de diligencia debida previa
peticion.

En Landis+Gyr, nos comprometemos a mantener los estandares mds rigurosos en materia de seguridad
de la informacidn para toda la informacidon de empresa, clientes, proveedores y socios. Por lo tanto, el
Socio externo deberd cumplir todas las leyes de seguridad vigentes en los lugares en que opere, asi como
con las obligaciones contractuales especificas acordadas con Landis+Gyr.

8.1. GESTION DE LA SEGURIDAD

El Socio externo establecera funciones, responsabilidades y obligaciones claramente definidas dentro de
su organizacion para Tl y seguridad de la informacién. El Socio externo desarrollara y mantendra politicas,
normas y procesos de seguridad de la informacién formales y por escrito.

8.2. FORMACION

Comprometidos con la proteccidn de la informacién, cada miembro de la empresa tiene un papel vital
qgue desempefiar en la proteccidn y seguridad de la informacidn. Por tanto, el Socio externo (1) llevara a
cabo una formacién anual de concienciacién sobre seguridad de lainformacion para todos sus empleados;
(2) proporcionara formacion periddica y continua a la direccidon, empleados, agentes, contratistas y otras
personas con acceso a la infraestructura de Tl o sistemas de informacién pertinentes y, cuando proceda,
(3) proporcionara formacidon especifica sobre seguridad de la informaciéon relacionada con sus
disposiciones contractuales con Landis+Gyr.

8.3.  SUPERVISION Y DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar la eficacia de la gobernanza de la seguridad de la informacion, Landis+Gyr se reserva el
derecho de solicitar que el socio externo realice una autoevaluacion para medir su cumplimiento de las
normas y reglamentos de privacidad y seguridad de la informacion. Ademas, Landis+Gyr puede iniciar
auditorias de los sistemas y procedimientos de seguridad de datos del Socio externo para confirmar su
adecuacion a los principios descritos en este cédigo.

En cumplimiento de las leyes aplicables y las restricciones reglamentarias, el Socio externo esta obligado
a proporcionar a Landis+Gyr, previa solicitud por escrito, documentacion exhaustiva relativa a sus
practicas de seguridad de la informacidn, tal como se describe en esta seccion.
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8.4. DETECCION Y RESPUESTA ANTE INTRUSIONES

El Socio externo implementara las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas, en
consonancia con las mejores practicas del sector. Estas medidas sirven para protegerse contra cualquier
tratamiento no autorizado o ilicito de los datos de Landis+Gyr que posea el Socio externo. Ademas,
proporcionan proteccién contra la pérdida accidental, destruccién, alteracién, divulgacidon o dano a los
datos de Landis+Gyr.

El Socio externo también debe mantener politicas y procedimientos exhaustivos para detectar,
supervisar, documentar y responder a divulgaciones de informacidn no autorizadas reales o
razonablemente sospechosas. Ademas, se anima al Socio externo a fomentar una cultura de notificacion
de incidentes. En caso de infraccién conocida o presunta que implique su propia informacidn o la de un
cliente, socio u otro proveedor de Landis+Gyr, el Socio externo debe informar inmediatamente al director
de Seguridad de Landis+Gyr, posiblemente a través del canal publico en linea de la empresa en el sitio
web de Landis+Gyr, o utilizando la direccion de correo electrénico especifica:
CyberSecurity@landisgyr.com.

8.5. CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD Y RECUPERACION EN CASO DE
CATASTROFE

El Socio externo mantendrd y comprobara anualmente los planes de Continuidad de la actividad y de
recuperacion ante desastres en apoyo de las entregas del contrato.

9.  SISTEMA DE GESTION

El Socio externo establecera un sistema de gestion disefiado para fomentar el cumplimiento de este
Cdédigo y de las leyes y normativas aplicables, para detectar y mitigar los riesgos operativos relacionados
y para facilitar la mejora continua.

9.1. COMPROMISO DE LA EMPRESA

El Socio externo desarrollara una declaracién de empresa en cuanto a responsabilidad social, ética y
medioambiental que ratifique su compromiso con el cumplimiento y la mejora continua.

9.2. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE GESTION

El Socio externo identificard claramente a los representantes de la empresa responsables de garantizar la
implementacion y revision periddica del estado de sus sistemas de gestion.

9.3. REQUISITOS LEGALES Y DEL CLIENTE

El Socio externo debera desarrollar e implementar un proceso para detectar, supervisar y comprender las
leyes y normativas aplicables, asi como las directrices adicionales impuestas por este Cédigo.
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9.4. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

El Socio externo deberd desarrollar un proceso para detectar los riesgos medioambientales, de salud y de
seguridad, asi como de la practica laboral, asociados a sus operaciones, ademas de para determinar la
importancia relativa de cada riesgo e implementar los procedimientos y controles adecuados que
garanticen el cumplimiento normativo de cara a controlar los riesgos detectados. Las evaluaciones de
riesgo para la salud y la seguridad deberdn incluir las instalaciones de almacenamiento y reserva, los
equipos de asistencia en planta y en las instalaciones, los laboratorios y dreas de prueba, cuando proceda,
los bafios, las cocinas y las cafeterias.

9.5. OBIJETIVOS DE MEJORA

El Socio externo desarrollard normas escritas, objetivos de rendimiento, metas y planes de
implementacion destinados a mejorar su rendimiento social, ético y medioambiental, incluida una
evaluacién periéddica del desempefio del Socio externo con respecto a dichos objetivos.

9.6. COMUNICACION Y FORMACION

El Socio externo debera desarrollar e implementar un proceso para comunicar informacion claray precisa
sobre sus politicas, practicas, expectativas y rendimiento a los trabajadores, clientes y a su propia cadena
de valor. El Socio externo también ofrecera programas de formacién adecuados para directores, gerentes
y demds trabajadores a fin de ayudar en la implementacién de sus politicas, procedimientos y objetivos
de mejora, asi como para cumplir los requisitos legales y normativos aplicables.

9.7. COMENTARIOS Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

El Socio externo desarrollard e implementard un proceso continuo para obtener comentarios sobre los
procesos y practicas relacionados con los principios de este Cédigo y fomentar la mejora continua.

9.8. AUDITORIAS Y EVALUACIONES

El Socio externo llevard a cabo autoevaluaciones periddicas para garantizar la conformidad con los
requisitos legales y normativos, el contenido de este Cddigo y los requisitos contractuales del socio
relacionados con la responsabilidad social y medioambiental. El Socio externo debera proporcionar una
copia de dichos informes de auditoria para su inspeccién, previa peticién de Landis+Gyr.

9.9. PROCESO DE ACCION CORRECTIVA

El Socio externo desarrollara e implementara un proceso para la deteccidon y ajuste oportunos de
cualquier deficiencia detectada mediante auditorias, evaluaciones, inspecciones, investigaciones o
revisiones internas o externas.

9.10. DOCUMENTACION Y REGISTROS

El Socio externo creara y mantendra registros documentales de manera que se garantice el cumplimiento
normativo y la conformidad con los principios de este Cédigo.
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