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Liebe Leser,

die erheblichen politischen und finanziellen Heraus-
forderungen beim Bau neuer Kraftwerke kénnen die
Versorgung gefahrden. Dementsprechend sehen viele
Unternehmen das Demand Side Management (DSM)
in einem neuen Licht, namlich als effektiven Weg, den
Verbrauch von Privat- und kleineren Gewerbekunden
zu kontrollieren. Smart Grid Technologien wie AMI
(Advanced Metering Infrastructure) ermdéglichen es,
Millionen von Endgeraten innerhalb eines Netzwerks
zu Uberwachen und zu steuern. Supply Response™
schafft zudem Anreize fir die Nutzung sauberer und
glinstiger Energie aus erneuerbaren Quellen, wenn
sie verfligbar ist.

Damit erreicht das Nachfragemanagement ein ganz
neues Niveau. Besonders in Europa wird diese ,andere
Seite der Medaille" immer wichtiger. In seinen vielfaltigen
Formen kann DSM einen wesentlichen Beitrag zu einer
sicheren und nachhaltigen Energieversorgung in einem
,smarten“ 21. Jahrhundert leisten.

In dieser ,pathway“ ndhern wir uns einer neuen,
klaren Definition von DSM jenseits der Ublichen
Floskeln. Dazu sprachen wir mit der renommierten
und unabhangigen Beraterin Jessica Stromback
und mit Fiona Hall - Mitglied des Européaischen
Parlaments und des Ausschusses flr Industrie,
Forschung und Energie — sowie mit Experten bei
Landis+Gyr. So wollen wir auch mit der ersten Ausgabe
unseres Kundenmagazins in 2013 wichtige Anregungen
geben und zu einer konstruktiven und fruchtbaren
Diskussion beitragen.

Jon Stretch
Executive Vice President EMEA, Landis+Gyr
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| ZAHLEN UND FAKTEN

Flutlicht +
Umgebungslicht -

Der Energieverbrauch von
Flutlicht und Umgebungslicht

in einem mittelgroBen
FuBballstadion wie beispielsweise
dem Letzigrund-Stadion in Zirich
(26.000 Sitze) liegt bei 5.800 kWh
pro FuBballspiel.

COZ'AUSStOB

Viele Besucher nutzen fir An- und Abfahrt
zum bzw. vom Stadion gerne das Auto.
Allein die Schalke-Arena (53.951 Platze)

in Gelsenkirchen (Deutschland) bietet
14.000 Parkplatze fir PKW. Diese werden
bei jeder Veranstaltung voll genutzt. Dabei
verursachte ein Mittelklassewagen allein
2012 im Schnitt 150 g CO,-Emissionen pro
Kilometer.

Sicherheits- -

systeme

Sicherheit ist wichtig und

muss bei jedem FuBballspiel
gewahrleistet werden. Die
VideolUberwachung und andere
Sicherheitssysteme in einem
FuBballstadion benétigen
3.500 kWh pro Spiel.

- Rasenheizung

Eine Rasenheizung gewahrleistet
beste Spielbedingungen. Hersteller
von Heizungssystemen beziffern den
Energiebedarf einer Rasenheizung auf
2.350 MWh pro Jahr — 40 Prozent

der gesamten Heizkosten eines
FuBballstadions.
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oo« EiNSparpotenzial

Beleuchtung

Immer mehr FuBballstadien verbessern ihr
Lichtmanagement, etwa mit dem Umstieg
auf energieeffiziente LED-Beleuchtung
und dem Einsatz von Bewegungsmeldern.
Die Stadienbetreiber testen derzeit, in
welcher Héhe das Stromsparpotenzial
liegt.

... Heizen aus der Ferne

Um den Energieverbrauch ihrer
Heizungsanlage zu reduzieren, sind
viele FuBballstadien direkt an drtliche
Fernwédrmenetze angeschlossen. Das
Heizen Uber Fernwérme verursacht
dabei weniger Emissionen als zum
Beispiel eine Olheizung.

CO,-AusstoB verringern -

Um CO,-Emissionen zu reduzieren,
kooperieren Veranstalter mit der Bahn
und dem vorhandenen 6ffentlichen
Personennahverkehr. Besucher sollen bei
FuBballveranstaltungen zunehmend auf
diese umweltfreundlichen Verkehrsmittel
umsteigen.

Smart Metering

Um den Stromverbrauch zu Gberwachen,

helfen Smart Meter. Der englische FuBballclub

Manchester United hat zur Kontrolle seines

Energieverbrauchs in seinem Stadion rund 24

Smart Meter installiert. Er zahlt in GroBbritannien

zu den energieeffizientesten 20 Unternehmen.
./

<
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demar-\d side management -d as
gleichgewicht
wahren

Demand Side Management (DSM) hat in der jungsten Zeit eine
bemerkenswerte Renaissance erfahren. Lag der Fokus friher auf der
Reduzierung von Lastspitzen, bildet DSM heute den Schllssel zu
einem konsistenten Energie- und Netzmanagement. Die Bandbreite
reicht von Energieeffizienz Uber Lastmanagement bis zu Demand
Response und Supply Response™ — einem neuen Ansatz von
Landis+Gyr (siehe Seite 12).



Ganz allgemein lasst sich DSM als die Einflihrung
von Strategien und MaBnahmen definieren, die auf
die Uberwachung und Steuerung der Stromnachfrage
zielen. Dabei handelt es sich nicht um ein einzelnes

Instrument, sondern um einen Energiemanagementprozess,

der die Nachfrage nach Energie in Einklang mit der Erzeugung bringen soll.

Die DSM-Programme der ersten Generation wurden in den USA als
Reaktion auf den Olpreisschock in den 70er Jahren gestartet. Sie
stellten sich als kompliziert und wenig praxistauglich heraus. Der Begriff
DSM wurde angeblich 1983 wahrend einer Krisensitzung hochkaratiger
Energiemanager gepragt und beschrieb vielfdltige Aktivitdten auf
Nachfrageseite, einschlieBlich Energieeffizienz und Lastmanagement.

DEMAND SIDE MANAGEMENT 2.0
,Generell wird DSM als Sammelbegriff benutzt flr alles, das die Nutzung der
Ressourcen auf Nachfrageseite betrifft. Heute verwenden wir aber auch oft

den Begriff ,Demand Side Programs' “, sagt Jessica
Stromback, Senior Director und Chairman von
VaasaETT und Griindungsmitglied der Smart Energy
Demand Coalition (SEDC) (im Interview auf Seite 10).
Heutige Programme beziehen den Kunden ein. Sie basieren auf
technischen Innovationen, Normen und Standards flir Gerate, Maschinen
und Gebé&ude, aber auch auf neuen Tarifmodellen mit attraktiven Anreizen.
Diese Initiativen gelten als eine der wesentlichen Saulen im Kampf gegen
den Klimawandel. Energieverbrauch und Lastspitzen werden reduziert,
der Ausbau der Anlagen- und Netzkapazitaten kann verhindert oder
zumindest verzégert werden, der CO,-AusstoB wird gemindert.

Die SEDC will DSM-Programme férdern — und dies mit einer
ganzheitlichen Sichtweise. Beworben werden etwa die Begrenzung
und Verlagerung von Lastspitzen, Feedback- und Informationssysteme,
Gebaudeautomatisierung bis zum Smart Home, aber auch das
Lademanagement von Elektroautos. Unter dem Strich also alle Programme,
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Ein ,Smart
Consumer® und die
Bewaltigung der
Sicherheitsaspekte
des Smart Metering
sind die wichtigsten
Voraussetzungen
fUr eine erfolgreiche
Energiewende.

die dazu beitragen, aus ,Nachfrage einen intelligenten,
interaktiven Anteil der Wertschépfung werden zu
lassen”. Die SEDC ist Uiberzeugt: ,Smart Demand” ist
ein wesentliches, vereinigendes Instrument innerhalb
des Smart Grid.

EIN PARADIGMENWECHSEL?

Ublicherweise versteht man unter Demand Response
(DR) Anreizsysteme, die Endkunden zu kurzfristigen
Verbrauchsreduzierungen motivieren — beispielsweise
durch Preissignale der Strombdrse oder Impulse der
Netzbetreiber. In den Augen vieler Experten ist DR eine
der méchtigsten Anwendungen im Instrumentarium
des DSM.

Auch die Autoren einer jlingst veroffentlichten
Studie von Capgemini sind von dem Potenzial von
DR Uberzeugt. Sie halten dieses Management-Tool,
richtig eingesetzt, fir ein hochst effektives Mittel,
den gesamten Energieverbrauch zu verringern, Last-
spitzen zu glatten und einen Beitrag zur Erreichung
der EU-Nachhaltigkeitsziele zu leisten. In ihrem Best-
Case-Szenario bilden langfristig angelegte Demand
Response Programme ,,den Kern eines Paradigmen-
wechsels fir das Geschaftsmodell des Energiesektors
und ein Hilfsmittel fir Versorgungsunternehmen bei der
Umstellung von einem mengenbasierten Modell auf
einen individuelleren, kundenorientierten Ansatz mit
starkerem Fokus auf Mehrwertdienste flir spezifische
Kundengruppen.”

Dennoch, das Potenzial von Demand Response variiert.
»Eine regionale Differenzierung ist fir die Bewertung
des mdglichen Nutzens wichtig®, so Aitor Galdos, Senior
Vice President Strategy and Portfolio Management bei
Landis+Gyr. ,In Nordamerika beispielsweise sind
Klimaanlagen und Schwimmbadpumpen weit verbreitet
und die DR-Programme konzentrieren sich besonders
auf diese Geréte. In Europa héngt das Potenzial vom
jeweiligen Markt ab. In Frankreich etwa, wo meist mit
Strom geheizt wird, ist mehr Raum fiir erfolgreiche
DR-Programme als in anderen Landern.”

ENERGIEEFFIZIENZ UND LASTMANAGEMENT
Eine verbesserte Energieeffizienz ist ebenfalls ein
wichtiger Aspekt im Demand Side Management und
umfasst Optimierungspotenziale auf allen Ebenen der
Energiekette — von der Erzeugung Uber den Transport
bis zum Verbrauch. Energieeffizienz gilt als eine
bei weitem noch nicht ausgeschdpfte Ressource.
Und dies nicht allein im industriellen Sektor: Auch
Versorgungsunternehmen profitieren von einer
schnellen, sauberen und effektiven Option jenseits
der Erzeugung (vgl. Interview auf Seite 24).

Intelligentes Lastmanagement ist ein weiteres Instrument
im DSM-Werkzeugkasten, das viel verspricht: Es erlaubt
bei Bedarf aktive Lastreduzierung. Moderne, intelligente
Umschalttechnik wiederum versetzt Energieversorger
in die Lage, Lastregelprogramme auszufiihren, die
eine schnelle und zuverldssige Lastreduktion tGber
die Steuerung von Endkundengeraten ermdglichen.



Die Dynamik der Entwicklung in Richtung Smart
Grids in Europa wéchst mit jedem Smart Meter
Rollout und die Implementierung ausgereifterer
Lastmanagementsysteme ist der nachste logische
Schritt. ,Wahrend der Nutzen von Demand Response
in Europa im direkten Vergleich zu Nordamerika
moglicherweise begrenzt ist, glaube ich, dass ein
auf Smart Meter basierendes Lastmanagement in der
gesamten Region eine breite Anwendung finden wird®,
so Galdos' Prognose. (Mehr zum Thema auf Seite 16.)

Uber den Erfolg eines modernen DSM-Programms
entscheiden Angebote, die dem Kunden eine aktive
Teilhabe ermdglichen, ihm andererseits aber in
seinem Haus die uneingeschréankte Kontrolle lassen.
Ein ,Smart Consumer® und die Bewaltigung der
Sicherheitsaspekte des Smart Metering sind die
wichtigsten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
Energiewende, darin sind sich die meisten Experten
einig. Die ESMIG-Studie ,Empower Demand® —
ein umfangreicher Vergleich der Smart Metering
Pilotprojekte in Europa — zeigt, dass die Bereitstellung
von Verbrauchsinformationen ein erster, wesentlicher
Schritt in Richtung Verhaltensanderung ist. Kunden
brauchen einen unmittelbaren, einfachen Zugang zu
ihren eigenen Verbrauchsdaten.

Die Sensibilisierung durch Information ist die Grundlage
fur Zustimmung und Kooperation der Endkunden. Das
gestarkte Bewusstsein sollte mit Automatisierung und
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unkomplizierter Nutzung einhergehen. Privatkunden
sollten nicht viel Zeit darauf verwenden mussen, ihren
Verbrauch tagesaktuell zu verfolgen. Das Tracking sollte
automatisch erfolgen — aber im Verantwortungsbereich
des Kunden bleiben.

Noch sind allerdings einige Hurden zu Uberwinden,
wenn es um die Qualitat der Beziehung zwischen
Endkunden und Energieversorger geht. Momentan
hinke die Energiebranche beim Aufbau stabiler
Kundenbeziehungen zur Befriedigung von Kunden-
bedurfnissen und -praferenzen hinterher, so der Schluss
einer Accenture-Studie aus dem Jahr 2012. Weiter heiBt
es dort, dass viele Versorgungsunternehmen noch
einen One-Way-Ansatz mit geringem Kundenerlebnis
verfolgen, bei dem 70 Prozent aller Interaktionen neutral
oder negativ bewertet werden.

Offensichtlich sind neue Botschaften und ein anderer
Marketingansatz erforderlich. Um alle Potenziale
des Smart Meters im Zentrum des Smart Homes zu
erschlieBen, muss Vertrauen aufgebaut und der Boden
fur kiinftige Anwendungen bereitet werden. Fest steht
aber: Die Chancen fir DSM in EMEA und speziell in
Europa sind real und noch weitgehend ungenutzt. In
den Vereinigten Staaten, wo der Begriff des Demand
Side Managements seinen Ursprung hat, schatzt das
Institute of Electric Efficiency die Einsparungen durch
DSM auf 112 Millionen kWh — genug fiir die Beleuchtung
von 10 Millionen Haushalten.
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»,eln kaum genutztes

potenzial“

JESSICA STROMBACK

spathway“ sprach mit Jessica Stromback, Chairman von VaasaETT,
Finnland, einem Thinktank rund um globale Energiefragen. VaasaETT
zahlt zu den fihrenden Kompetenzzentren fir Demand Response
sowie Verbraucherverhalten und -psychologie. Jessica Stromback ist

eine anerkannte Expertin fir Smart Metering und Demand Response
wie auch fir Marktstrukturen und Anforderungen fiir die Entwicklung
von Demand Side Management Programmen. Als Griindungsmitglied
und Executive Director der Smart Energy Demand Coalition (SEDC)
arbeitet sie mit europaischen Politikern zusammen an der Mitgestaltung
von Europas Energiemarkten durch die Verbraucherseite.

pathway: Die USA sind flihrend bei der Implementierung
von Demand Side Management Programmen (DSM).
Wie ist der Stand in Europa?

Stromback: Alles in allem hat Europa ziemlich
viel aufzuholen. Allerdings ist das Bild in Europa
uneinheitlich. Es wére nicht korrekt zu sagen, dass
die flhrenden Wirtschaftsnationen wie Deutschland,
Italien, Frankreich oder GroBbritannien bei DSM oder
— wovon wir heutzutage sprechen — Demand Side
Programmen (DSP) vorne lagen. Es gibt beispielsweise
einige interessante Pilotprojekte in Landern wie
Slowenien und Portugal. Oder nehmen Sie den
fortschrittlichen Umgang mit erneuerbaren Energien
im Alltag. Hier halt sich tatsachlich Griechenland sehr
gut: Im ganzen Land gibt es kaum noch konventionelle
Warmwasseraufbereitung; viele nutzen Solarenergie.

Demand Response, eine der Schlisselanwendungen
unter den Demand Side Programmen, wird
wahrscheinlich nur in einigen Staaten Europas bis
2020 eine wichtige Rolle spielen. Auch nach den
groBen Smart Meter Rollouts, die DSM-Programme
ermdglichen werden, wird sich vermutlich in keinem
Land ein einheitliches Bild ergeben. Man kann einfach
nicht die gesamte Bevdlkerung gewinnen.

pathway: Wie erreicht man ein hinreichendes Niveau
an Kunden-Engagement?

Stromback: Zunichst ist es wichtig, einen leichten
und schnellen Zugang zu den Verbrauchsdaten
zu schaffen. Alle Informationen, die der Kunde flr
rechtzeitige, fundierte Entscheidungen bendétigt, sollten
ihn auf attraktive, asthetische und motivierende Weise



erreichen. Es wére unrealistisch, zu erwarten, dass
der Kunde groBen Aufwand in die Frage steckt, ob er
sich energieeffizient verhalt. Privatkunden sollte man
nicht mit kWh-Werten konfrontieren. Besser ist es,
sinnvolle Zahlen zu Einsparungen und Umweltfolgen
ihres Verhaltens bereitzustellen. Verbraucher benétigen
Hilfestellung, um zu verstehen, dass kleine Handlungen
sich fur die Umwelt, die Gesellschaft und auch ihr
eigenes Portemonnaie auszahlen. Auch sollten sie
nicht zuhause herumsitzen missen, um auf ein Signal
zum Anschalten der Waschmaschine zu warten. Wir
brauchen standardisierte Automatisierungstechnologien
von der Stange, die lernféhig, intuitiv zu bedienen und
bezahlbar sind. Zugleich sollte der Kunde die M&glichkeit
haben, sich gegen die Automatisierung zu entscheiden.
Die Entscheidungsgewalt muss bei ihm liegen.

pathway: Kunden-Engagement erfordert also mehr als
die Bereitstellung von Daten?

Stromback: Grundsétzlich ist es wichtig, das richtige
psychologische Umfeld zu schaffen. Je mehr ein Angebot
in der Wahrnehmung der Kunden ihre psychologischen
Bedirfnisse befriedigt, desto eher werden sie es
annehmen. Es gibt eine Reihe relevanter Kategorien
dafiir: Wir unterscheiden zwischen Lebensstil, Fairness,
Berechenbarkeit und sozialer Konformitat. Um ein
konkretes Beispiel zu nennen: Unter Berechenbarkeit
verstehe ich das Bedurfnis, als Kunde in die Lage versetzt
zu werden, Kosten zu reduzieren oder innerhalb eines
Budgets zu halten und unkontrollierte Preissteigerungen
zu vermeiden. Der Kunde bekommt die Informationen
und Werkzeuge fiir das Kostenmanagement. Hier
misste die Marketingbotschaft in etwa lauten: ,lhre
Kosten liegen in lhren Handen.“

pathway: In vielen Diskussionen tber die Einfihrung
von DSM- oder DSP-MaBnahmen liegt der Fokus
auf den Privatkunden. Dabei sind in den meisten
européischen Landern Industriekunden wie etwa
Aluminiumhdtten die gréBten Energieverbraucher.
Diese haben seit Jahren eine Form von DSM und
flexible Tarife. Ist DSM in Europa letztlich alter Wein
in neuen Schlduchen?

Stromback: Nein, Uberhaupt nicht. Die gréBten
industriellen Verbraucher haben bereits individuell
ausgehandelte Vertrage mit ihren Versorgern. Bei
kleinen und mittleren Unternehmen ist das aber nicht
der Fall. Fur sie hat es bisher keine Angebote gegeben.
Daher liegt hier noch groBes, kaum genutztes Potenzial.

pathway: Was sind die wesentlichen Entwicklungen
im Konsumverhalten der vergangenen zwanzig,
dreiBig Jahre? Die Menschen nutzen viel mehr Geréte,
viele elektronische Gadgets haben ihren Weg in die

Haushalte gefunden — wie beeinflusst dies DSM-
Strategien?

Stromback: Interessanterweise &hneln die heutigen
Zahlen fur den Gesamtverbrauch denen der 80er Jahre
verbluffend. Die Menschen haben heute zwar mehr
Elektrogerate im Haushalt, diese sind aber deutlich
energieeffizienter als friiher. Durch die Bank signifikant
gestiegen sind hingegen die Verbrauchsspitzen. Dies
hat direkten Einfluss auf die Diskussion tiber Demand
Side Programme, weil es nur drei Kraftwerktypen gibt,
die Spitzenleistungen bereitstellen kdnnen: Kohle, Gas
und Wasserkraft. Das ist ein groBes Problem fir die
Energieunternehmen, weil wir hier von 500-Millionen-
Dollar-Kraftwerken sprechen, die lediglich 150 Stunden
im Jahr oder sogar noch klrzer am Netz sind. Die
Unternehmen haben keine Méglichkeit, ihre Investitionen
in ein solches Kraftwerk wieder hereinzuholen. Darum
missen wir damit kliiger umgehen. Es ist zwingend
notwendig, dass Verbraucher direkten Zugang zum
Markt bekommen. Die Europaische Kommission arbeitet
hart daran, dies zu ermdglichen.

Der andere wesentliche Schritt, der gemacht werden
muss, ist die Anerkennung des Werts der Flexibilitat.
Der wahre Wert liegt darin, im entscheidenden Moment
da zu sein — zum Beispiel bei Verbrauchsspitzen, wenn
keine Energie aus erneuerbaren Quellen zur Verfligung
steht. Stand heute gibt es keinen Marktmechanismus,
der diese Form der Flexibilitat belohnt. Die reguléren
Tarife gelten fir den Strom, die Bereitstellung der
Spitzenleistung wird aber nicht im Tarif abgebildet.

pathway: DSM ist Teil einer Entwicklung in Richtung
Energieeffizienz, hin zu reduziertem Vlerbrauch und dahin,
aus weniger mehr herauszuholen. Widerspricht das nicht
den Interessen der Industrie, die schlielSlich davon profitiert,
mehr zu verkaufen?

Stromback: Das wére zu stark vereinfacht. Es hangt
sehr stark davon ab, welchen Marktteilnehmer wir
betrachten. Ein Wiederverkaufer etwa profitiert von
effizientem Energieverbrauch bei Verbrauchsspitzen.
Hat das Unternehmen einen bestimmten, niedrigen
Verkaufspreis vereinbart und steigt der Marktpreis,
hat es natirlich ein Interesse an energieeffizientem
Verhalten seiner Kunden. Ahnlich verhilt es sich
in vollstdndig entwickelten Mérkten, in denen
Energieeffizienz ein starker Wettbewerbsfaktor ist
und die Kundenbindung erhéhen kann. Die Kosten fiir
den Gewinn eines Neukunden liegen bei rund 80 Euro,
die Rendite pro Haushalt jedoch zwischen sieben und
zehn Euro jahrlich. Gleichwohl, die Energiebranche
durchlauft einen tiefgreifenden Wandel und es wird
erforderlich sein, sich anzupassen - oder sich dem
Risiko auszusetzen, Uberholt zu werden.
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Das Nachfragemanagement Uber Demand Response gilt als
Schltsselanwendung im Smart Grid. Damit I&sst sich der Verbrauch an die
momentan verfligbare Energiemenge anpassen. Mit dem neuen Konzept des
Supply Response™ legt Landis+Gyr nun einen weiteren Fokus auf die Seite
der Erzeugung und bringt damit eine neue Sichtweise in die Diskussion.

DIE NACHFRAGESEITE

Im Rahmen des Demand Side
Management setzt Demand
Response (DR) auf die Ver-
braucher. Das Ziel ist es, sie zu
einer Reduktion ihres Energie-
verbrauchs zu motivieren. ,,Grund-
satzlich geht es bei Demand
Response um Lastverlagerung
— also darum, Lastspitzen zu
verschieben oder zu vermeiden®,
erklart Aitor Galdos, Senior Vice
President Strategy and Portfolio
Management bei Landis+Gyr.
Versorgungsunternehmen setzen
bevorzugt auf dieses Verfahren, weil
es einfacher und kostengunstiger
ist, den Verbrauch zu kappen,
als zuséatzliche Kapazitaten
bereitzustellen.

Eine bestmdgliche Implementierung
von Demand Response erfordert
neue Formen der Preisbildung.
Tarife mussen Ressourcenfluktu-
ationen abbilden und Energie-
einsparungen des Verbrauchers
belohnen. Weniger vorhersehbare

Preise und unterschiedlich hohe
Rechnungen kénnen aber auch
zu Widerstand von Kundenseite
fuhren. Die Herausforderung fur
die Energiewirtschaft ist es daher,
eine hinreichende Flexibilitat
in den Tarifen fur ein effektives
Nachfragemanagement zu sichern,
gleichzeitig aber Kundensupport
und Umsatze stabil zu halten.

Einige erfolgversprechende Pilot-
projekte mit witterungsabhangigen,
dynamischen Tarifen sind bereits im
Gange. Einer davon ist der Tempo
Tarif von Electricité de France
(EDF). Rund 350.000 Haushalts-
und Uber 100.000 Gewerbekunden
nutzen den Tempo Tarif, der seine
dynamischen Preise Uber ein
Farbleitsystem visualisiert. Er
unterscheidet ,weiBe“ und ,rote“
Tage. Zudem gibt es einen Indikator
flr die jeweils acht Stunden pro
Tag, die auBerhalb der Hauptzeiten
liegen. Informationen Uber die
aktuellen Konditionen erhalten

die Kunden via SMS oder E-Mail.
Eine Verbrauchsanpassung kann
manuell oder automatisiert erfolgen,
etwa Uber die Steuerung der
Warmwasser- oder Heizungskreise.
Schatzungen zufolge kann ein
durchschnittlicher 1-kW-Haushalt
in Frankreich Uber den Tempo Tarif
vor allem an den ,roten“ Tagen
Einsparungen von insgesamt rund
10 Prozent realisieren.

Demand Response galt lange
als effektives Instrument zur
Reduktion der Systemkosten durch
Lastspitzen, nicht aber als Weg,
die Umwelt- und Klimaziele der
EU zu erreichen. Die Mérkte und
politischen Rahmenbedingungen
in manchen Landern haben daher
Innovationen und die Perspektiven
fir Demand Response nicht
unbedingt geférdert.

Die derzeit laufenden Initiativen
zielen vorwiegend auf industrielle
GroBverbraucher und erschlieBen

nicht anndhernd das Potenzial eines
ganzheitlichen Ansatzes, der auch
Lastreduzierungen bei privaten und
gewerblichen Kunden einbeziehen
wirde.

In einer 2010 erschienenen
Studie prasentierten Capgemini,
VaasaETT und Enerdata eine Reihe
von Szenarien fur die Einflhrung
von Demand Response in der
EU. Im vielversprechendsten
»~dynamischen Szenario“ kommen
die Autoren zu dem Schluss,
dass Investitionen in Demand
Response zur Reduktion von
Lastspitzen und allgemeinem
Verbrauch ein sinnvoller Weg
waren: Nach ihren Berechnungen
lieBen sich alleine damit 25 bis
50 Prozent der EU-Ziele fur 2020
hinsichtlich Energieeinsparung
und CO,-AusstoB erreichen. Die
mogliche Verbrauchsreduktion
in der EU-15-Region entsprache
der Leistung von 150 mittleren
Thermalkraftwerken.
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Landis+Gyr beliefert eine Reihe britischer Konsumenten mit
einer Losung zur Verbrauchsvisualisierung: dem ecoMeter, einem
modernen In Home Display. Dieses kompakte und tragbare
Display gibt detaillierte Informationen Gber den Energieverbrauch
— in Echtzeit, in Pfund und Pennies. Der ecoMeter kam bereits in
vielen britischen Smart Metering Projekten zum Einsatz und ist
auch integraler Bestandteil des Rollouts von British Gas.
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L»Wir mochten, dass die Menschen ihren Verbrauch
verstehen und entsprechend bewusst entscheiden,
ob, wann und wie sie Energie nutzen oder sparen
wollen. Die neuen Smart Meter und In Home Displays
sind daflrr die Basis. Deswegen bringen wir diese
nutzerfreundlichen und formschdnen Bildschirme
in die Haushalte unseres Versorgungsgebietes®,
so Dean Keeling, Managing Director von British
Gas Smart Homes. Mit dem In Home Display von
Landis+Gyr kdnnen Endkunden ihren Gas- und
Stromverbrauch pro Stunde, Tag, Woche und Jahr
verfolgen und individuelle Energieziele festsetzen. Ein
einfaches Ampelsystem warnt bei hohen Verbrauchen
und erméglicht es so, das Verbrauchsverhalten
anzupassen und damit die Kontrolle Uber die
Stromrechnung zu behalten.

,Wir wollen die Rolle unserer Kunden starken®, so lautet
nach Joe Andrews, Product Manager Landis+Gyr UK,
die Kernbotschaft von British Gas. ,Das bisherige
Feedback war ausgesprochen positiv.“ Im Rahmen der
internationalen Studie ,,Empower Demand*, wertete der
Energie-Thinktank VaasaETT im Auftrag von ESMIG
(European Smart Metering Industry Group) 100 Smart
Metering Pilotprojekte aus. Befragt wurden 450.000
Privatkunden, um die wichtigsten Parameter flr
energiesparendes Verhalten zu ermitteln. Untersucht
wurden unter anderem Instrumente wie In Home
Displays, Webseiten und informative Abrechnungen,
aber auch Preismechanismen wie Time-of-Use-
Modelle, Spitzenlastpreise und -rabatte. Die Ergebnisse
zeigen, dass Feedback zum Energieverbrauch die Basis
fur ein Energiebewusstsein und Verhaltensanderungen
ist. Dem Endkunden nennenswerte Einsparungen
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In Home Displays wie der
ecoMeter funktionieren als
Schnittstelle zwischen Verbraucher
und Energieversorger.

aufzuzeigen und zu erméglichen, ist — verbunden mit
entsprechenden Anreizen — der Grundpfeiler jeder
DSM-Strategie.

Laut Studie erzielen In Home Displays mit
durchschnittlich 8,7 Prozent die héchste Einsparung.
Damit z&hlen sie zu den wirkungsvollsten Instrumenten
des Demand Side Management. Joe Andrews: ,,Flr
einen maximalen Effekt muss der Zahler umfangreiche
Datensétze in einem offenen Standard Ubertragen
kénnen. Nur dann haben die Unternehmen die
Gewissheit, dass sie einen nachhaltigen Kundennutzen
schaffen und ihre Investitionen am Messpunkt
zukunftssicher sind.”

Zwischen 2014 und 2019 sollen in GroBbritannien mehr
als 47 Millionen Smart Meter und 27 Millionen In Home
Displays installiert werden. ,,British Gas verfolgt dabei
mit uns als Partner eine First-Mover-Strategie“, so Joe
Andrews. Der Erste auf dem Markt zu sein hat nicht
nur in der Energiewirtschaft seinen Reiz und bringt
British Gas klare Vorteile liber seine Position hinaus.
Als Vorreiter kann das Unternehmen sehr frih die
notwendigen Erfahrungen fiir einen bestmdglichen
Kundenservice sammeln.

Schon heute hat British Gas in Haushalten und
Unternehmen Uber 500.000 Zahler installiert — mehr
als jeder andere Anbieter. ,Unsere erfolgreiche
Zusammenarbeit begann vor vielen Jahren®, so Joe
Andrews im Ruckblick. ,,Aus meiner Sicht vereint unser
In Home Display fur British Gas das Beste aus zwei
Welten: eine maBgeschneiderte, individuelle Losung
auf Basis einer robusten Standardplattform.”
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lastmanagement

automatisierung und die

rolle des kunden

Lange Zeit war Lastmanagement gleichbedeutend mit
Rundsteuertechnik. Die Migration zur Smart World bringt nun die

Automatisierung und Laststeuerung auf der individuellen Haushaltsebene

— mit Mehrwerten fur Energieunternehmen und Kunden.

Das ganzheitliche Energiemanagement der Zukunft
wird sich zu einem groBen Teil im Haushalt abspielen.
Der Geschirrspller etwa wird automatisch dann in
Betrieb gesetzt, wenn der Smart Meter innerhalb eines
definierten Zeitfensters einen besonders ginstigen
Strompreis registriert. Dabei bleibt aber die Flexibilitat
gewahrt. Wenn sich also beispielsweise Uberraschend
Gaste anklindigen, lassen sich Uber das In Home
Display oder Smartphone die Voreinstellungen
Uberschreiben und das Gerat wird nach Bedarf
eingeschaltet, sodass das Geschirr rechtzeitig
sauber wird. Fur die Zeit der Nutzung wird dann der
Standardtarif abgerechnet.

ENTSCHEIDUNG LIEGT BEIM VERBRAUCHER

Dieses automatische Lastmanagement ist in
Kombination mit dynamischen Tarifmodellen
durchaus realistisch und schon heute technisch
machbar. Neugerate werden kiinftig gleich mit der
entsprechenden Technologie ausgestattet sein,
altere lassen sich nachriisten. Wéahrend heute
jedoch der Fokus darauf liegt, das Bewusstsein des
Verbrauchers zu schéarfen und Verhaltensénderungen
zu belohnen, verspricht die Teilautomatisierung eine
noch héhere Effizienz. ,Die Frage nach der Akzeptanz
des automatisierten Lastmanagements ist allerdings
noch offen”, so die Einschatzung von Daniel Aepli,
Head of Product Management, Business Line Load
Management bei Landis+Gyr EMEA. ,,Meiner Meinung
nach liegt der Schlissel in der Kombination von

glnstigen Tarifen mit einer hdheren Sensibilitat fir den
oOkologischen Nutzen eines integrierten Konzeptes.”
Fur den Experten spielt allerdings die Mdglichkeit
zur manuellen Steuerung im Gesamtangebot eine
zentrale Rolle.

MIGRATION ZU OPTIMIERTEM
ENERGIEMANAGEMENT

In dieser Form ist Lastmanagement schon langer
maoglich. Aepli selbst erinnert sich daran, bereits
vor Jahren die Waschmaschine seiner Mutter aus
der Ferne eingeschaltet zu haben. Aber im Kontext
von Smart Grids und Smart Communities wird es
deutlich attraktiver. Die Entwicklung hin zu wirklich
intelligenten Netzen in Europa nimmt mit jedem
Smart Meter Rollout an Fahrt auf. Die Einfiihrung
komplexerer Systeme fir das Lastmanagement
ware der nachste logische Schritt. Smart Meter von
Landis+Gyr sind bereits mit Relais ausgestattet, die
den Energieunternehmen die Laststeuerung in den
Haushalten durch Mitarbeiter oder automatisiert
ermoglichen. Diese Funktionalitdt wurde bereits in
zahlreichen Smart Metering Lésungen realisiert. Die
Warmwasseraufbereitung oder AuBenbeleuchtung
kénnen automatisch ein- und ausgeschaltet werden, in
der Regel nach definierten Tarifeinstellungen. Allerdings
ist die Zahl an Relais innerhalb eines Zahlers begrenzt,
daher lassen sich nicht beliebig viele Lasten darliber
steuern. Fir komplexere Losungen kdnnen zusatzliche
Weichen installiert werden.



Intelligentes Lastmanagement spielt eine Schllsselrolle
auf dem Weg zu optimiertem Energiemanagement und
héherer Energieeffizienz. ,,Aus Sicht von Landis+Gyr
ist dies eine schrittweise Migration®, so Aepli. ,Im
vergangenen Jahrzehnt haben wir uns im Bereich
Lastmanagement vor allem auf die Rundsteuertechnik
konzentriert. Heute bewegen wir uns in Richtung einer
bidirektionalen Kommunikation als neuer Standard.”

Bisher haben Energieunternehmen die Rundsteuertechnik
genutzt, um einseitig die Lastverlaufe in den Haushalten
zu glatten und Lastspitzen zu reduzieren. Dieses Verfahren
wird auch in Zukunft Anwendung finden. Als einer der
wichtigsten Anbieter hat Landis+Gyr ein unverandert
groBes Interesse an dieser Technologie. Doch ungeachtet
der vielen Vorteile der Rundsteuertechnik ist die
unidirektionale Kommunikation ein Nachteil. Auch wenn
moderne Empfanger die Steuerung und Uberwachung
von spezifischen Verbrauchergruppen erlauben, ist eine
differenzierte, dynamische Auswahl einzelner Kunden
nicht mdglich. Ein individuelles Lastmanagement der
einzelnen Haushalte und Anwendungen ist allerdings
erheblich wirtschaftlicher flr Versorger und Netzbetreiber.

In der Smart World kénnen Energieunternehmen
nach dem so genannten Unicast-Prinzip ausgewahlte
Empfénger ansteuern. Der intelligente Lastausgleich
wird automatisch nach festgelegten Regeln erfolgen. In
einer typischen Spitzenlastsituation, in der ein Betreiber
beispielsweise zusétzliche fliinf Megawatt bendtigt,
muss kunftig nicht mehr ein lokales Netz abgeschaltet
werden. Stattdessen erhalt eine exakt definierte
Kundengruppe beispielsweise die Aufforderung,
die Warmepumpen zeitweise auBer Betrieb zu
setzen. Ohne eine gréBere Zahl an Verbrauchern
zu beeintréchtigen, kann das Problem mit Prazision
und mit Hilfe der Kunden geldst werden, die diesem
Lastmanagement vertraglich zugestimmt haben. Das
gesamte System gewinnt mit der fein gesteuerten
Zwei-Wege-Kommunikation an Dynamik.

Die Entwicklung hin zum dynamischen Lastmanagement
der ndchsten Generation ist ein langerfristiger
Prozess. Es ist auch eine Frage der Wirtschaftlichkeit:

Rundsteuertechnik ist zuverlassig, effizient und hat
sich in der Praxis bewahrt. ,Kunden fragen nach
dem Return on Investment — natirlich wollen sie
erfahren, wie sie von dem technischen Fortschritt
profitieren kénnen und wie lange
es dauert®, so Aepli. Die
Gridstream™-Losung
von Landis+Gyr erlaubt
die Migration von der
Rundsteuertechnik zum
Unicast-Lastmanagement.
Ein bestehendes System
kann parallel zu einer
AMI-Lésung betrieben und
sukzessive abgeldst werden.
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neues online-tool fur e.on kunden in finnland

— aus daten
werden taten

E.ON Kainuun Séhkdverkko Oy hat als erstes finnisches Unternehmen
ein Web-Portal eingefuhrt, auf dem Endkunden Verbrauchsdaten flr
ihr personliches Energiemanagement verfolgen konnen. Dank hoher

Resonanz im Markt steigert das innovative Tool die Kundenzufriedenheit
und senkt zugleich die operativen Kosten des Versorgers.
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Online-Tool von E.ON Kainuu. wx‘\*\\\\) N



Finnland ist das drittgréBte der nordischen Lander mit einem durchschnittlichen Energieverbrauch pro Haushalt von 7.400 kWh im Jahr.

Transparenz ist eines der wesentlichen Merkmale
des finnischen Energiemarkts und E.ON Kainuu
ist einer seiner Pioniere. Dazu tragt auch die
verbraucherfreundliche Nutzung der Zahlerdaten
seiner 60.000 Kunden in einem der gréBten
Versorgungsgebiete des Landes bei.

,,Der Ansto3 kam von unseren Kunden®, erinnert sich Jari
Rusanen, Metering Manager bei E.ON. Mit der Einfiihrung
von Smart Metering und verbrauchsbasierter Abrechnung
stieg das Interesse an Verbrauchsberichten und damit
die Zahl entsprechender Anfragen. ,Es dreht sich alles
um den Kunden. Wir haben neue Funktionen flr ein Web-
Tool entwickelt, das als E.ON ,My Energy‘ den Kunden
von E.ON Kainuu seit einigen Jahren zur Verfligung
steht®, so Rusanen. ,My Energy* ist mittlerweile ein
wichtiger Baustein im E.ON-Kundenservice und liefert
nahezu in Echtzeit Informationen Uber die aktuellen

und friheren Verbrauchsprofile des Kunden. Ein
Highlight und eine der beliebtesten Funktionen ist der
Abgleich des eigenen Profils mit denen vergleichbarer
Kundengruppen. Dieses ,,Benchmarking* hilft, die Daten
zu konkretisieren und férdert das Bewusstsein flr das
eigene Verbrauchsverhalten.

»My Energy“ erleichtert es, MaBnahmen zur
Energieeinsparung zu ergreifen. Die ,Speculator®-
Funktion zum Beispiel simuliert die Auswirkungen
von Verhaltensdnderungen oder neuer Gerate auf den
Energieverbrauch. Im Sinne der Energieeinsparung
ist das Portal Uberdies ein effizientes Feedback-
Instrument: Kunden kénnen ihre Verbrauchshistorie
Uber einen Zeitraum von finf Jahren einsehen und die
Auswirkungen friiherer Verdnderungen verfolgen. So
ausgefeilt ,My Energy“ heute schon ist, hat es noch
weiteres Potenzial, das E.ON ausschopfen mdchte,
um die eigene Marktposition zu starken.

»~Wenn wir von Transparenz sprechen, kénnen wir den
Strompreis nicht ausblenden®, so Rusanen. In naher
Zukunft will E.ON den stiindlichen Marktpreis fiir Strom
Uber ,My Energy* visualisieren. Zusatzfunktionen wie
ein Verbrauchsmonitor auf dem Smartphone werden
das Angebot abrunden.

Die positiven Effekte von “My Energy” auf die
Kundenbindung und die Wettbewerbsposition von E.ON
auf dem finnischen Markt werden von einem deutlichen
Rickgang der operativen Kosten im Kundenservice
begleitet. Das Portal, als selbsterklarende, intuitive
Schnittstelle zum Verbraucher, hat die Kontaktfrequenz
im Kundenservice deutlich reduziert und konnte in vielen
Fallen die Hotline ganz ersetzen. Dank dieser Schnittstelle
sind Verbrauchsdaten leicht und verstandlich verfligbar.
Der hohere Kenntnisstand der Kunden fihrt zu einem
starkeren Bewusstsein fur die eigenen Gewohnheiten.
Dies wiederum ist der Schllssel zu der Bereitschaft,
Verantwortung fur Energieeffizienz zu tibernehmen und
sein Verhalten entsprechend zu dndern.
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energieeffizienz als rohstoff

die funfte
energiequelle

Die sauberste, billigste und zuverlassigste Energie ist die, die
gar nicht erst verbraucht wird. Ohne QualitatseinbuBen kann
Energieeffizienz den Verbrauch beispielsweise von Beleuchtung,
Heizung oder Kihlung reduzieren. Als kostengtnstigster

Weg, energiebezogenen, gesellschaftlichen, wirtschaftlichen
und umweltbezogenen Herausforderungen zu begegnen, ist
Energieeffizienz bei Politikern, Regulierern und
Verbrauchern ein populares Thema. Mit ihrer
Forderung wollen Behdrden und Regierungen
den Klimawandel aufhalten und

zugleich eine bezahlbare

Energieversorgung sichern.




Energieeffizienz kann viele Formen annehmen: Effiziente
Maschinen, Verkehrskonzepte und Produktionsanlagen
sind offensichtlich wichtige Faktoren. Ein anderer
sind energieeffiziente Gebaude. Nach Berechnungen
des Weltwirtschaftsrats fir Nachhaltige Entwicklung
machen Gebé&ude rund 40 Prozent des gesamten
Energieverbrauchs aus. Der damit verbundene CO,-
AusstoB ist groBer als der des Verkehrssektors.
Dezentrale Kleinkraftwerke, die Energie dort erzeugen,
wo sie gebraucht wird, reduzieren die Transportverluste
und werden so einen nennenswerten Beitrag zur
Energieeffizienz leisten. Bei der konventionellen
zentralen Erzeugung erreichen lediglich 25 bis 30
Prozent der Energie den Verbraucher.

Ein wichtiger Aspekt der Energieeffizienz ist die
weltweite Versorgungssicherheit. 2012 veréffentlichte
die Internationale Energieagentur ein Szenario, in
dem sie einen weiteren Anstieg des Verbrauchs bis
zum Jahr 2035 prognostizierte, der groBer ist, als die
bis heute installierten Kapazitaten. Ein Drittel aller
Investitionen wird in den Ersatz &dlterer, vom Netz
genommener Kraftwerke gesteckt, der Rest flieBt in
Kapazitatsanpassungen an die steigende Nachfrage.
Versorgungsunternehmen sehen sich groBen
Herausforderungen an ihr Infrastrukturmanagement
und die Absicherung der Lieferfahigkeit gegentiber.
EffizienzmaBnahmen kdnnen wichtige Instrumente
werden, um diese Herausforderungen zu meistern.

STEIGENDER STROMBEDARF
Auf der Habenseite der Energieeffizienz stehen
neue Arbeitsplatze, die in den meisten Fallen nicht
in andere Lénder ausgelagert werden kénnen. So
wird die Zahl neuer Stellen im Baugewerbe allein in
Europa und den USA auf 3,5 Millionen geschéatzt.
Investitionen in intelligente Netze sollen bis zu 280.000
Arbeitsplatze schaffen. Dezentrale Erzeugung, sichere
Jobs, intelligente und effiziente Kihlschranke und
Ofen, gut isolierte, moderne Gebaude - es fallt
schwer zu glauben, irgendjemand kénne etwas
gegen Energieeffizienz haben. Wie aber sieht es die
Energiebranche? Bei fllichtiger Betrachtung hatten
Energieunternehmen gute Griinde, ihre eigenen
Kunden eben nicht zu Verbrauchsreduzierungen
zu bewegen. Man erwartet ja auch nicht von einem
Metzger, dass er eine vegetarische Ernahrungsweise
propagiert. Aber dieses Argument zieht nur scheinbar.
Es ist keineswegs sicher, dass Energieeffizienz zu
geringeren Umsatzen bei Versorgungsunternehmen
fUhrt. Vor allem durften Einspareffekte durch
steigenden Energieverbrauch in anderen
Bereichen ausgeglichen werden. Auch
wenn das einzelne Elektrogerat
weniger verbraucht, wird dies
durch die zunehmende

Gesamtmenge aller Gerate mehr als ausgeglichen.
Unterm Strich kénnte also der Verbrauch weiter steigen.

VERANDERUNGSPROZESSE

Es bleibt dennoch wahr: Energieeffizienz nltzt zwar
der Gesellschaft, fir die Energieunternehmen
jedoch erscheint sie auf den ersten Blick wenig
profitabel. Hier greift der viel strapazierte Begriff des
Paradigmenwechsels (vgl. Interview mit Fiona Hall, Seite
24). Ohne eine adaquate Geschéaftsstrategie fiir den
durch Energieeffizienz angestoBenen Paradigmenwechsel
kénnten Energieunternehmen unter EinbuBen durch
den zurtickgehenden Verbrauch in gewissen Bereichen
leiden. Dennoch: Funktionierende Markt- und
Regulierungsmechanismen vorausgesetzt, kdnnen
sich Strom- und Gasversorger neu positionieren und
aus Energieeffizienz ein Profitcenter machen. Viele
Unternehmen durchlaufen einen Veranderungsprozess
hin zu einem Geschaftsmodell, das mehr auf das Angebot
von Energieservices setzt und weniger auf den Verkauf von
Energie. Es ist durchaus im Interesse der Anbieter, mehr
zu tun, als mit abnehmenden Wachstumsraten Energie
zu erzeugen und zu liefern. Mit Dienstleistungen rund um
die Energie fur Privat- und Industriekunden kénnen sie
von der Entwicklung profitieren. &

FALLBEISPIEL:
PARADIGMENWECHSEL IN ENGLAND
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modernisierung der
offentlichen straBenbeleuchtung

sparpotenziale
naher beleuchtet

Die o6ffentliche StraBenbeleuchtung bietet signifikante
Einsparungspotenziale. Durch energieeffiziente Systeme

konnte allein die EU jahrlich 4,3 Milliarden Euro sparen. Denn
StraBenbeleuchtung ist fir einen GroBteil des Energieverbrauchs
zur Spitzenlastzeit am Abend verantwortlich. Dieser Bedarf wird
hauptséachlich Uber fossile Kraftwerke abgedeckt. Unternehmen
wie Toshiba und Landis+Gyr entwickeln dafir neue, innovative
LAsungen.



,/Allein durch den Austausch herkdmmlicher Leuchtmittel
durch LEDs lassen sich erhebliche Einsparungen
realisieren. Die besten Ergebnisse erzielt allerdings die
Kombination von LEDs mit intelligenter Technologie®,
sagt Jens Hauggaard, Head of Business Line Load
Management bei Landis+Gyr EMEA. ,Um dies zu
erreichen, arbeiten wir eng mit Toshiba zusammen.
Toshiba hat die Lampe und wir liefern die passende
Kommunikationstechnologie.“ Diese Kombination
schafft neue technische Mdglichkeiten auf dem
Beleuchtungssektor und ermdglicht Toshiba und
Landis+Gyr, Komplettldsungen anzubieten. Als ein
Ergebnis ihrer Partnerschaft prasentierten beide vor
kurzem ein AuBenbeleuchtungssystem. Dieses vereint
Toshibas LED-Lampen mit der Rundsteuertechnik von
Landis+Gyr. Damit lassen sich Wartungskosten sowie
der Energieverbrauch jeder einzelnen Lampe reduzieren.

Der Umgang mit dem Thema StraBenbeleuchtung
innerhalb der EMEA-Region ist sehr unterschiedlich.
»Einige unserer Kunden denken hierbei bereits sehr
fortschrittlich, andere sind noch recht zurtickhaltend*,
fuhrt Hauggaard aus und ergénzt: ,Die Vorteile der
LED-Leuchten sind zwar unbestritten. Noch ist
die Zurlckhaltung der Kunden aber spirbar, denn
bei der Technologie fehlt derzeit die Erfahrung im
Langzeitbetrieb.” Eine Reihe von Pilotprojekten lieferten
bereits erste vielversprechende Ergebnisse hierzu.
»lch bin Gberzeugt, dass sich die vorhergesagte, lange
Lebenszeit von zehn bis flinfzehn Jahren auch in der
Praxis bestétigt”, sagt Alexander Romanschtschak,
Product Manager Lighting bei Toshiba. Dabei ist die
Lebensdauer der LEDs dreimal héher als bei aktuellen
Leuchtmitteln. Dadurch reduzieren sich vor allem
Wartungskosten, deren Anteil am Gesamtaufwand fir
das Asset Management beispielsweise in Deutschland
bei 30 Prozent liegt.

ASSET MANAGEMENT

Im Bereich der StraBenbeleuchtung ist das Asset
Management eine wichtige Aufgabe, die durch
intelligente StraBenbeleuchtung erheblich erleichtert
wird. Dahinter steht die Einbindung der Laternen in
eine Advanced Metering Infrastruktur (AMI) und die
Integration der vorhandenen Geréte in ein intelligentes
Stromnetz. ,Wenn ein stadtweites AMI-Netzwerk
besteht, kdnnen wir es nutzen und weitere innovative
Funktionen einbauen®, erklart Hauggaard.

Ein intelligentes StraBenbeleuchtungssystem besteht
aus einem Verbund mehrerer StraBenlaternen. Diese
kommunizieren miteinander und Ubermitteln ihre
Zustandsdaten an einen Datenkonzentrator. Dieser
verwaltet und Ubertragt dann alle relevanten Daten

an das Smart Metering System des Betreibers.
Was solch ein Beleuchtungssystem intelligent
macht, sind seine Fahigkeit zur bidirektionalen
Kommunikation und Méglichkeiten zur Fernsteuerung
und Fernliiberwachung der Verbrauchsdaten der
einzelnen Lampen und Schaltkreise. Die Uber die
AM-Infrastruktur Gbermittelten Daten erleichtern
die Streckenplanung bei den Wartungsarbeiten.
Routineinspektionen gehdren der Vergangenheit an,
da der Zustand jeder Lampe exakt Ubermittelt wird.

Die Zwei-Wege-Kommunikation bis hinunter zur
Gerateebene bietet eine Plattform flr zusétzliche
Optimierungen und Innovationen. Getestet werden
derzeit Mdglichkeiten, das Licht nach vordefinierten
Stufen zu bestimmten Zeiten zu dimmen, und die
automatisierte Datentbermittlung in Echtzeit. Dies
ist fir den Einsatz von Bewegungsmeldern relevant.
Ein weiteres Thema ist die Temperaturerfassung:
Vereiste StraBen haben ebenfalls einen Einfluss auf
die Lichtintensitat. @

BELEUCHTUNG IN EUROPA

Die Richtlinie ,2006/32/EG“ schreibt
Energieeinsparziele fest, die die Mitgliedstaaten
verfolgen missen und deren Fortschritte in der
Energieeffizienz zu messen sind. Ebenso beinhaltet
sie Ziele zur Energieeinsparung im offentlichen
Sektor und hebt dabei das groBe Einsparpotenzial
bei Gebauden und Beleuchtung hervor.

Grundsétzlich stehen 6ffentliche Betreiber bei der
StraBenbeleuchtung in der Pflicht, ihre Lampen in
einwandfreiem Zustand zu halten, unter anderem,
um die Verkehrssicherheit zu gewabhrleisten. Durch
die schwierige Haushaltslage vieler Kommunen in
den européischen Landern stagnieren allerdings
die Investitionen in effiziente Energiesysteme im
Bereich der 6ffentlichen StraBenbeleuchtung.
Wegen der hohen Betriebskosten und notwendiger
Modernisierungen ist die Situation vielerorts
bereits kritisch. Derzeit ist bei den Kommunen
eine Entwicklung hin zur Senkung der Kosten
und zum Outsourcing zu beobachten. Public
Private Partnership (PPP) Modelle sind dabei auf
dem Vormarsch. Sie kdnnen Instrumente sein,
um Energiekosten einzusparen und gleichzeitig
Qualitat und Wartung bei der StraBenbeleuchtung
zu garantieren.

»Einige unserer
Kunden denken
hierbei bereits sehr
fortschrittlich, andere
sind noch recht
zuruckhaltend.”

Jens Hauggaard
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INTERVIEW

senergieeffizienz -
ein win-win-geschaft”
spathway* sprach mit Fiona Hall, Mitglied des Europaischen

Parlaments und eine der bekanntesten Fursprecherinnen einer
europaischen Regelung zur Energieeffizienz.

pathway: Sie waren 2007 Berichterstatterin (ber
den EU-Aktionsplan zur Energieeffizienz und unter
den Schattenberichterstattern bei der jingst
verabschiedeten Energieeffizienz-Richtlinie. Warum
ist Energieeffizienz ein so wichtiges Thema?

Hall: Ganz einfach: Die billigste Energie ist die, die
gar nicht erst verbraucht wird. Daraus folgt, dass der
glnstigste und kosteneffizienteste Weg zur Reduktion
des CO,-AusstoBes und Kirzung der Energieausgaben
der ist, unseren Verbrauch durch Energieeffizienz und
EinsparmaBnahmen zu verringern. Energieeffizienz
ist ein Win-Win-Geschéft fir alle: Endkunden sparen
Geld, die Industrie wird wettbewerbsfahiger und
unsere Wirtschaft wéchst rascher, da wir Kosten fir
Ol- und Gasimporte sparen. Und all das bei einem
gleichzeitigen geringeren CO,-AusstoB.

pathway: Sinn und Notwendigkeit der Energieeffizienz
ist unbestritten, warum ist es schwierig, sie
durchzusetzen?

Hall: Es handelt sich um eine komplexe Aufgabe
— schwierig zu messen und weniger sichtbar als
beispielsweise der Einsatz erneuerbarer Energiequellen.
Zudem bedarf es erheblicher Investitionen im Vorfeld.
Auch wenn der mittel- und langfristige Nutzen
unstrittig ist, ist kurzfristig politische und finanzielle
Unterstitzung erforderlich, um Anfangsinvestitionen
zu stimulieren, die Einfihrung der Energieeffizienz zu
férdern und das Bewusstsein aller Energieverbraucher
daflr zu erhdhen.

pathway: Was kénnen Regulierungsbehérden und
Regierungen zu der Entwicklung von Anreizsystemen
far energieeffizientes Verhalten beitragen?

Hall: Stabile und schlissige regulatorische
Rahmenbedingungen sind der Schllssel. Eine
der erfolgreichsten Methoden, die Einfihrung von
EnergieeffizienzmaBnahmen anzukurbeln, ist das
Setzen verbindlicher Ziele fir die Mitgliedstaaten.
Es ist bezeichnend, dass die 20-Prozent-Vorgabe
zur Energieeffizienz als einziges freiwilliges Ziel der
EU-20-20-20-Richtlinie in mehr als der Halfte der
Lander der Planung hinterherhinkt.

Ein Gesamtziel fur die Energieeffizienz ist ein flexiblerer
Ansatz als verbindliche MaBnahmen fur unterschiedliche
Sektoren wie Wohnungswirtschaft, energieintensive
Industrien, Energiewirtschaft usw. Die Staaten sind
frei darin, eigene Strategien zu verfolgen, die auf ihre
nationalen Gegebenheiten zugeschnitten sind, solange
sie die Ubergeordneten Ziele termingerecht erreichen.
Individuelle und ausreichende Finanzierungskonzepte
sind ebenso wichtig, da die meisten MaBnahmen
hohe Anfangsinvestitionen erfordern. Darum hat das
Européische Parlament hart daflir gekdmpft, dass
die Richtlinie von den Mitgliedstaaten die Einrichtung
nationaler Energieeffizienzfonds verlangt.

pathway: Welche Rolle sollte Energieeffizienz beim
Ubergang zu einer nachhaltigeren Energieversorgung
spielen?




Hall: Ihr kommt eine maBgebliche Rolle bei der
Entwicklung hin zu einem wirklich nachhaltigen
Energiesystem zu, da sie den Aufwand der
Dekarbonisierung verringert. Weniger Energie zu
verbrauchen bedeutet, dass wir weniger Gigawatt an
Strom bendtigen — also missen weniger Kraftwerke
und Netze gebaut oder modernisiert werden. Einfach
gesagt: Energieeffizienz macht den Ubergang schneller
und billiger.

pathway: Ist das konventionelle Geschéftsmodell
der Energieversorger bedroht? Ist die Forderung an
die Energieversorger, den Verbrauch ihrer Kunden
zu reduzieren, nicht so, als solle der Metzger seine
Kunden zu Vegetariern erziehen?

Hall: Energieeffizienz und dezentrale Erzeugung
unterminieren nur diejenigen Unternehmen, die
diese Chance nicht ergreifen, ihr Geschaftsmodell zu
andern. Heute stammt der GroBteil der Gewinne aus
dem Verkauf von Energie. In Zukunft werden diese mit
Energiedienstleistungsvertragen oder Energieberatung und
Energiespartechnologien erwirtschaftet. Die Entscheidung
flr dieses Geschéftsfeld ist daher eine smarte L6sung
fur Energieversorger.

pathway: Welchen Beitrag zur Energieeffizienzférderung
sollten die Energieunternehmen leisten?

Hall: Sie sollten, wie jeder andere Sektor der
Volkswirtschaft auch, aktiv den Wandel zu einer
hochst energieeffizienten Gesellschaft mitgestalten.
Der offensichtlichste Beitrag wére, dem Kunden Dienste
anzubieten, die eine verbesserte Energieeffizienz und
Einsparmdglichkeiten ermdglichen. Ein anderer, nicht
den leichtfertigen Umgang mit Energie zu belohnen,
sondern Anreize flir einen bewussten Umgang zu
schaffen. Das ist der Grund, warum wir in der klrzlich
verabschiedeten Richtlinie die Energieeffizienz-
Pflichtquote eingeflihrt haben. Diese besagt, dass die
Energieunternehmen in den Mitgliedstaaten jahrlich 1,5
Prozent der an Endkunden verkauften Energie einsparen
missen. Dieses Instrument wurde bereits erfolgreich
in einigen Mitgliedstaaten eingeflihrt, darunter
GroBbritannien, Dadnemark, Italien und Frankreich.
Das wichtigste Ergebnis ist der starkere Einsatz von
Warmedammung und Energieeffizienztechnologien in
den Haushalten.

pathway: Welche Rolle spielt der Verbraucher?
Menschen verzichten nicht gerne auf Komfort.

Hall: Energieeffizienz bedeutet keine EinbuBen
beim Komfort. Es geht darum, dasselbe oder
sogar ein hoheres Komfortniveau bei geringerem

Energieverbrauch zu erreichen. Um das zu
schaffen, missen Endkunden mehr wissen und
ihre Verbrauchsmuster besser verstehen. Neue,
intelligente Technologien wie Smart Meter sind
sicher bedeutsam, aber Kundenberatung und
Sensibilisierungskampagnen sind genauso wichtig.

Sobald Kunden Informationen Uber ihren Verbrauch
haben, kdénnen sie reagieren und ihren Verbrauch
andern oder reduzieren. Zum Beispiel, indem sie den
Thermostat um einen Grad herunterregeln oder bei
geringerer Temperatur waschen. Noch einmal: In der
Energieeffizienz-Richtlinie fordern wir Energieversorger
auf, ihren Kunden genaue Informationen zum
tatséachlichen Verbrauch zu geben, sodass diese
aktiv dazu beitragen kdénnen, unsere Gesellschaft
energieeffizienter zu machen.

pathway: Im Entwurf und in der Version des
Européischen Parlaments enthielt die Richtlinie sehr
spezifische Anforderungen an das Smart Metering
hinsichtlich Schnittstellen und Verbraucher-Feedback.
Warum wurden sie gestrichen?

Hall: Die Verhandlungen waren schwierig und lang, nicht
zuletzt weil sie von bedrohlichen Wirtschaftsprognosen
und tiefgreifenden Budgetkiirzungen Uberschattet
wurden. Die Mitgliedstaaten zégerten vor der
Zustimmung zu etwas, was mit hohen 6ffentlichen
Investitionen verbunden sein wirde. Darum ist
letztendlich der Text zum Smart Metering nicht so
ambitioniert, wie ich es mir gewiinscht hatte — und
mit mir eine Mehrheit der Abgeordneten. Wie auch
immer, die Richtlinie ist flexibel und l&sst es zu, dass
Mitgliedstaaten die Vorgaben ubertreffen. Es ist nun
an den Stakeholdern, ehrgeizigere MaBnahmen in den
Landern zu ergreifen.

pathway: Wie kénnen Unternehmen wie Landis+Gyr
helfen, die EU-20-20-20-Ziele zu erreichen? Was tun
sie heute schon?

Hall: Firmen wie Landis+Gyr haben einen groBen
Beitrag bei den Verhandlungen der Energieeffizienz-
Richtlinie geleistet, indem sie ihr Expertenwissen
und ihre Erfahrungen mit uns geteilt haben. Alle
Stakeholder kénnen helfen, indem sie die positive
Botschaft der Energieeffizienz nach drauB3en
tragen: Sie hilft, den Klimawandel zu verlangsamen
und unsere Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern.
Ich denke, gerade dieser zweite Teil sollte in der
derzeitigen wirtschaftlichen Lage besonders betont
werden. Energieeffizienz sollte als Antrieb fir
Wirtschaftswachstum und den Arbeitsmarkt gesehen
werden, nicht als Hemmnis.
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in aller kurze - zahlen und fakten

trends fur 2035

...world energy outlook 2012

1/3 mehr

Bis 2035 wird sich der weltweite
Energiebedarf um mehr als ein Drittel
erhéhen. Mit 60 Prozent weist China
das groBte Wachstum auf. Die OECD-
Lander liegen nur bei einem Anstieg
von etwa 3 Prozent.

uber 70%

nach Elektrizitdt um mehr als
70 Prozent steigen. Dies entspricht
ungefahr 32.000 TWh.

am weltweiten Energiemix steigt bis
2035 auf bis zu 31 Prozent.

Quelle: World Energy Outlook 2012 Factsheet, © OCDE/IEA, 2012

Erneuerbaren Energien in den OECD-
Staaten entfallt auf die Windenergie,
in 2035 sind es 47 Prozent. Der Anteil
der Solarenergie wird nur 15 Prozent

betragen. Wasserkraft hat mit 11 Prozent

das niedrigste Wachstum.

16,9 Billionen $

Im Zeitraum von 2015 bis 2035
bendtigt der gesamte Energiesektor
weltweit Investitionen von rund
16.900.000.000.000 Dollar.
Schatzungsweise zwei Flnftel dieser
Investitionen sind fur die Modernisierung
der Stromnetze notwendig.

5.890 GW

sind zuséatzliche Kapazitaten von
insgesamt 5.890 Gigawatt notwendig.
Das ist mehr, als 2011 weltweit

an Gesamtkapazitaten bei der
Energieversorgung zur Verfigung
standen.
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