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MDMS OPERATOR TRAINING 2

GRUNDLAGEN

Grosse Versorgungsunternehmen unterteilen Zahlerauslesung und Abrechnung in mehrere kleinere Aufgaben.
Diese einzelnen Aufgaben werden auf spezialisierten Modulen durchgefiihrt, welche untereinander vernetzt

sind.

In diesem zweiten Kursteil werden vor allem die Funktionen die im Navigator enthalten sind angeschaut. Dabei
geht es vor allem um die Validierung, die Analyse der Daten, die Ausnahmebehandlung und die Erstellung von

Berichten.

Die Teilnehmer lernen den Navigator in einer Ubersicht kennen. Danach wird die Validierung mit all lhren
Korrekturmoglichkeiten behandelt. Die Analyse und Ausnahmebehandlung beinhaltet das Exception
Management die Uberwachung des Netzwerks und die Vergabe von Serviceauftrdgen. Schliesslich werden alle
Standardberichte besprochen.
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Mitarbeiter, die fiir die Analyse der Zahlerdaten das MDMS verwenden.

Die Teilnehmer missen den vorangegangenen Kurs MDMS Operator Training 1
besucht haben oder Gber entsprechende Kenntnisse verfligen.

Sie kennen auch die Funktionsweise und den Betrieb des bei lhnen eingesetzten
HES. Es ist von Vorteil die XML — Filestruktur zu kennen.

e MDMS Navigator
* Referenzdaten & Validierung VEE
* Ausnahmebehandlung & Berichtserstellung

1Tag

MDMS Schulungsunterlagen
Benutzerhandbuch MDMS
Benutzerhandbuch AIM HES
Benutzerhandbuch AIM Device Management

Teilnahmezertifikat wird am Ende des Kurses ausgehandigt.

MDMS System Administrator Training 1 (auf Anfrage)
MDMS System Administrator Training 2 (auf Anfrage)
MDUS Training (auf Anfrage)
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