Palvelut
Kehittynyt mittaustiedon hallinta

Mittaustiedon hallintapalvelut

Lisdarvoa liiketoimintaan
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Landis+Gyr: Luotettava kumppani
ja asiantunteva mittaustiedon
hallintapalveluiden tarjoaja

Landis+Gyr tarjoaa verkkoyhtidille energianhallintaratkaisuja
(AMM), jotka auttavat tehostamaan resurssien kayttdéa ja huo-
lehtimaan ympéaristdstad paremmin. 25 vuoden kokemuksensa
ansiosta Landis+Gyr on maailman asiantuntevin ja patevin
AMM-ratkaisujen ja -palveluiden tarjoaja. Maailmanlaajuiset
AMM-palvelumme kattavat yli 14 miljoonaa mittapistetta.
Yhtidmme muodostaa maailman laajimman mittaustiedon
hallintapalveluita tarjoavan palveluverkoston.

Paikallinen ja maailmanlaajuinen
osaajaverkosto tuo useita etuja asiakkaillemme:

Ratkaisujen sovittaminen ja jatkuva parantaminen asiakastarpeita vastaavaksi
Vahva asema kaikilla AMM-markkinoilla

Maailmanlaajuinen kokemus energianmittausliiketoiminnasta
ja alan huipputekniikasta

Huipputason prosessiasiantuntemus

AMM-palveluiden keskeiset edut

Tekniikkaan ja toimintaan liittyvien riskitekijoiden minimointi
Kustannusten ennustettavuus ja hallinta
Liiketoiminnan tehostuminen

Keskittyminen yrityksen ydinliiketoimintaan

Haluatteko keskittya ydinliiketoimintaanne?
Landis+Gyrin palveluiden avulla se onnistuu.



Ratkaisuillamme parannat
liiketoiminnan tehokkuutta

1 Yksi kumppani
I Palvelumme ja tuotteemme on sovitettu asiakkaidemme liiketoimintaan

I Vahva paikallinen tukipalvelu, jota tdydentaa
maailmanlaajuisen organisaation osaaminen

[ Jarjestelman elinkaaren aikainen kustannustehokkuus

Landis+Gyr tarjoaa AMM-palveluita ja -ratkaisuja koko tarpeisiin. Landis+Gyr tarjoaa kustannustehokkaimmat
mittausliiketoimintaan. Ymmarramme asiakkaidemme menetelmat laajojen AMM-ratkaisujen hyddyntamiseksi
liketoiminnan prosessit, haasteet ja ratkaisumme on palvelun koko kayttoidn ajan. Huolehdimme myds

suunniteltu vastaamaan asiakkaiden liiketoiminnan jarjestelmien hankinta-, kayttéonotto- ja kdyttokuluista.

Palveluvalikoima

T i

Yli 70 kustannus- Yli 1 000 toimitettua Toimitussopimus

hyétyanalyysia AMM-jarjestelmaa yli 500 000 mittauspisteen
avaimet kateen

-toimituksista

CBA
Kustannus-hyoétyanalyysi

MVC
Mittausarvoketjun analyysit

WFA
Tyénkulkuanalyysi

IFA
Tiedonkulkuanalyysi

Tukipalvelut ja tekniset palvelut



Tuemme yrityksen liiketoimintaa jarjestelman
koko kayttoian ajan

M Minimoi AMM-kaytt66nottoon liittyvéat riskitekijat
I Turvaa AMM-jéarjestelman optimaalinen hyédyntdminen
I Varmista AMM-jarjestelmén helppo ja tehokas paivittdinen kaytto

I Hyody tehostuneista liiketoimintaprosesseista

Laajan palveluvalikoimamme ansiosta voimme tukea
yrityksia optimaalisen AMM-ratkaisun toteuttamisen
kaikissa vaiheissa. Osallistumme projektiin alusta asti
auttamalla yritystd tunnistamaan ja maarittamaan
liketoiminnan tarpeiden ja vaatimusten mukaiset
ratkaisut. Autamme yritysté realisoimaan uusien
toimintatapojen ja prosessien seké kehittyneen
mittaushallintaratkaisun edut. Tuemme yritysta
jarjestelman koko elinkaaren ajan.

Kattavan ratkaisun hankinta yhdeltéd toimittajalta on
kustannuksia saastava valinta. Kokoamme toimivan ja
edullisen ratkaisun yrityksen tarpeiden perusteella
valitsemalla sopivat tuotteet laajasta AMM-ratkaisujen
ja palveluiden valikoimasta ja sopeutamme ne yrityksen
tarpeisiin.

Landis+Gyr tarjoaa resurssit, taidot ja tuotteet, joilla
voidaan toteuttaa ja ottaa kayttdéon vaativiakin mittaus-
palvelu ratkaisuja. Tarjontamme kattaa kaikki yrityksen
tarvitsemat palvelut mittalaitteiden asennuksesta
jarjestelméan kayttéonottoon ja kayttoon.

ER T e

Laaja kayttdpalveluvalikoimamme varmistaa, ettd
paivittéiset toiminnot pysyvat yrityksen hallinnassa.
Kattavien palveluiden ansiosta yritys paasee nautti-
maan helpon ja tehokkaan mittaushallintaratkaisun
eduista.




Uuden vuosituhannen liiketoimintaprosessit

I Sujuva kayttoonottoprosessi

B AMM-jarjestelman tehokas hy6dyntaminen

1 Ulkoistettu kaytto- ja yllapitopalvelu on huoleton ratkaisu

1 Kokonaiskustannusten optimointi

Landis+Gyrin kehittdmat ratkaisut tayttavat asiakkai-
den tarpeet ja markkinakohtaiset lainsdadannoélliset
vaatimukset. Paikallinen toimintamme varmistaa, etta
asiakasyritykset hydtyvat omaan likketoimintaympéris-
t66nsa liittyvasta vankasta kokemuksestamme.

Yrityksen strategian ja tarpeiden mukaan voimme
toimittaa jarjestelmén, tarjota kokonaisratkaisun tai
mahdollistaa koko mittaustiedon hallintaprosessin
ulkoistuksen. Kokonaisratkaisumme kéasittaa kayttoon-
oton, kaytdn ja huollon. Ratkaisun integroitu rakenne
optimoi hankinnan, kayttéénoton ja kdytdn kokonais-
kustannukset. Ainutlaatuiseen integraatioymparistddm-
me sisaltyy yrityksen IT-jarjestelmien ja mahdollisten
tulevien jarjestelmien kanssa yhteensopivat kaksisuun-
taiset integraatiorajapinnat.

Landis+Gyr auttaa yrityksia kehittdméaan keskeisia
liketoimintaprosesseja ja saavuttamaan s&éstoja
parantamalla toiminnan tehokkuutta.

Jarjestelman esitutkimuksen (SPS) avulla analysoidaan
asiakkaan nykyisen mittaus- ja IT-jarjestelman rakennetta.

Kustannus-hyoétyanalyysilla (CBA) arvioidaan erilaisia
AMM-vaihtoehtoja ja analysoidaan mahdollisen AMM-ratkai-
sun kayttédnoton vaikutuksia liilketoimintaan.

Mittausprosessin kehityksessa autamme yritysta kehitta-
maan prosesseja tehokkuuden ja laadun parantamiseksi.

Suunnitteilla olevan AMM-ratkaisun teknisten ominaisuuk-
sien méadrittelyvaiheessa voimme auttaa yrityksid maaritte-
lem&an tarpeita vastaavat vaatimukset.

Integraatio-ominaisuuksien avulla maaritdmme tietojen
optimaalisen integraation AMM-jarjestelmisté yrityssovelluk-
siin tehokkaan ja sujuvan liiketoiminnan varmistamiseksi.




Luotettava kayttoonotto

I Asiakkaan resurssien optimointi mahdollistaa pienet kaytté6nottokulut

I Toimivat ja testatut projektimallit

@ Korkea tiedon laatu ja automatisoitu tiedon logistiikka

B Uusimmat tyokalut tiedonsiirron laadun optimointiin

Tarjoamme asiakkaillemme taydellisen AMM-ratkaisun
ja prosessilahtdisen kayttdonottomenetelmén. Asiakas-
yrityksen resurssien kayttdétarpeen minimointi vahentaa
kulut minimitasolle, jolloin voimavarat voidaan kohdis-
taa ydinliiketoimintaan. Kun AMM-ratkaisun kaytt66n-
otto annetaan Landis+Gyrin tehtavaksi, yritys saa
markkinoiden parasta palvelua.

Ainutlaatuiset tydkalumme ja palvelumme tehostavat
koko kayttéonottoprosessia. Ne varmistavat jarjestel-
malle katevan ja vaivattoman asennuksen seké tasok-
kaan datalogistiikan, maaritykset, kdynnistyksen ja
vastuiden maarityksen péivittiseen toimintaan.

Toimivien projektimallien laaja valikoima takaa, etta
projektit valmistuvat aikataulun ja budjetin mukaan,
olipa kyseessa sitten AMR-sovelluksen asennus tai
laajamittaisen mittaushallintajarjestelman avaimet
kateen -toimitus. Kenttdasennussovelluksemme
automatisoi ja turvaa asennustietojen kulun, mika
sdastaa aikaa ja rahaa. Kaikki prosessimme pyrkivat
minimoimaan kayttddnottokuluja soveltamalla "kerralla
kuntoon” — periaatettamme.

Logistiikkaprosessimme siirtdvat automaattisesti tarvit-
tavat maaritykset ja tiedonsiirtoasetukset yrityksen
jarjestelmééan. Kehittyneet tydkalumme ja prosessimme
on suunniteltu optimoimaan tiedonsiirron laatua, tehos-
tamaan kayttédnottoprosesseja sekd minimoimaan
jarjestelméan kayttédnottokulut ja -ajan.

Sovellusten kayttéénotto

Sovellusten kayttdonottopalvelut varmistavat, etté jarjestelma
asennetaan ja asetukset maaritetdan asiakkaan liiketoiminta-
prosessien tarpeiden mukaan. Asiakkaan henkildstd koulute-
taan kayttamaan jarjestelmasd ja testattuja keskeisia toimintoja.

Kayttéonottoon liittyva konsultointi ja
pilottiprojektit

Palvelumme auttavat ymmaéartdméaan, mitd AMM-ratkaisun
kayttoonotto ja asetusten maérittdminen edellyttéda. Asiak-
kaalle tarjotaan koulutusta asennusprosessista ja tarvittavista
menetelmista seka logistiikkasuunnitelman laadintaa tukevista
palveluista.

Kayttoonottoon liittyvat tukipalvelut

Kéayttddnoton tukipalvelut maarittavat projektille projektipaal-
likdn, joka on erikoistunut asiakkaan valitsemaan ratkaisuun.
Asiakkaat voivat kayttaa Landis+Gyrin vakioprosesseja ja
-menetelmid, mink4 liséksi avustamme heitéd koko kaytté6n-
ottovaiheen ajan.

Avaimet kateen -kayttoonotto

Tassé palvelussa hoidamme asiakkaan koko kayttédnotto-
projektin. Nain minimoidaan asiakkaan resurssien kaytt6a
ja nopeutetaan projektin toteuttamista. Palvelussa vastuut
on sovittu selkeésti, joka vahentaa riskitekijoita ja helpottaa
kulujen hallintaa.




Tehokkaat AMM-palvelut

1 Korkea kayttévarmuus ja kaytettavyys
[ Paikallinen ja maailmanlaajuinen palveluverkosto
I Luotettava IT-ympariston muutoshallinta

I Vastuu sovituista AMM-prosesseista

Landis+Gyrin kaytto-, tuki- ja yllapitopalvelut takaavat
jarjestelmén korkean kayttévarmuuden ja luotettavat
IT-ympéristdn muutoshallintaprosessit. Paikallinen ja
maailmanlaajuinen asiakaspalveluverkostomme tukee ja
palvelee asiakkaita. Landis+Gyrin paikallinen tukipalvelu
tuntee asiakasyritysten erityisvaatimukset ja palvelee
omalla kielella. Palvelumme tarjoaa maailmanlaajuiset
osaamistietokannat ja resurssit tarpeen mukaan.

AMM-palveluidemme avulla asiakkaamme voivat
ulkoistaa mittaustiedon hallinnan kokonaan tai osittain.
Jos asiakas esimerkiksi valitsee koko AMM jérjestel-
man ulkoistamisen, Landis+Gyr vastaa yrityksen
AMM-tiedonsiirtoketjusta mittareista jarjestelmaan
seka kenttélaitteiden ylldpidosta ja huollosta.

Mittausliiketoiminnan ulkoistus, sisaltaen
luentapalvelun ja kenttélaitteiden huollon

(Full Service Provisioning — FSP)

FSP on verkkoyhtididen liilketoiminnan tarpeet tayttava tasokas
palvelumalli, joka tekee AMM-ratkaisun yllédpidosta ja kdytdsta
huoletonta. Kun vastuut ja kustannusrakenteet on méaritetty
selkeésti etukateen, voimme tarjota asiakasyrityksille helposti
budjetoitavan palvelun myds mittaus- ja asennustoimintojen
ulkoistamiseksi.

Mittaustiedon luentapalvelu

(Meter Reading Service - MRS)

MRS-palvelussa toimitamme asiakkaalle mittaustiedot sovi-
tun aikataulun mukaan tai pyydettédessa. Palvelun maksut
madritetdan etukdteen, eikd sen kayttd edellyta jarjestelmien,
IT-infrastruktuurin tai ndihin liittyvien resurssien hankintaa.

Sovellusvuokrauspalvelu

(Application Service Provisioning — ASP)
ASP-palvelun avulla asiakas hallitsee AMM-jérjestelméansi itse,
ilman IT-ymparistodn tai sen yllépitoon tarvittavia investointeja
tai resursseja.

Kayttépalvelu (Operating Service — OS)

Kayttdpalvelu tdydentad asiakasyrityksen operointihenkiléston
tehtdvid ja auttaa varmistamaan jarjestelmén toiminnan erikois-
olosuhteissa tai henkildstén lomien aikana.

Landis+Gyrin laaja palveluvalikoima siséltda koulutus- ja
mittarihuoltopalveluita, asiantuntijapalveluita sek& uusien
jarjestelméversioiden latauspalveluita, paivittéisten liiketoi-
mintatarpeiden hoitamiseen.




Landis
Gyr"'

manage energy better

Parempaa energianhallintaa

Landis+Gyr poistaa turhat huolet asiakasyritysten energianhallinnasta.
Syvallinen tietdmyksemme ja vuosikymmenien johtava asemamme alalla
takaavat, ettd voimme tarjota asiakkaillemme laajan, laadukkaan ja
toimivan tuotevalikoiman.

Huipputason energiatehokkuuden saavuttaminen on nyt helpompaa kuin
koskaan ennen. Ainutlaatuisen verkkoyhtidprosessien asiantuntemuksemme
pohjalta olemme kehittédneet integroituja energianhallintaratkaisuja, joiden
ansiosta voimme auttaa asiakasyrityksia tehostamaan prosesseja,
vahvistamaan asiakasuskollisuutta ja turvaamaan tuotot.

Luomme asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaiset innovatiiviset
ratkaisut ja palvelut. Olipa kyseessé sitten sahko, vesi, lampd/kylma,
kaasumittaus tai kuormanohjaus, varmistamme energiaresurssien
tarkan ja luotettavan hallinnan kehittamalla sopivat ratkaisut.

Kun luotettuna kumppanina on Landis+Gyr, asiakkaamme voivat
hallita energiaa entistd paremmin.

Keskeisia tietoja Landis+Gyrista
Yli 5 000 tyontekijaa eri puolilla maailmaa
Toimintaa viidelld mantereella
Alan laajin tuote- ja palveluvalikoima
25 vuoden AMM-kokemus
Yli 1 000 toimitettua AMM-jarjestelmaa
Yli 300 miljoonaa tuotettua mittaria
Alan mittavin teknisen suunnittelun kapasiteetti
ISO-sertifioitu laatu- ja ymparistdprosessien osalta

Edistdmme resurssien tehostettua hyddyntédmisté ja siten myds ymparistdsta
huolehtimista entistd paremmin.

Maailman johtava integroitujen energianhallintaratkaisujen tuottaja.

Landis+Gyr AG

Feldstrasse 1
6301 Zug
Sveitsi

Puh. +41 41 935 6000
Faksi +41 41 935 6601
info@landisgyr.com

www.landisgyr.com/europe

Landis+Gyr on Landis+Gyr AG:n (Sveitsi) rekisteroity tavaramerkki.

D000027530



